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1. Einfliihrung
1.1 Die CONSIDEO STANDARD EDITION

Unsere CONSIDEO STANDARD EDITION kénnen Sie zur Bewaltigung
von unterschiedlichsten Herausforderungen verwenden. Sie erhalten
ein multifunktionales Werkzeug, das Sie zu allen denkbaren Themen
einsetzen koénnen, die eine systemanalytische Vorgehensweise
erfordern, wie z.B. Umsatz-/Absatzprognose, Prozessoptimierung,
Balanced Scorecards, Marktprognosen, Mitarbeitermotivation,
Dispositionsunterstiitzung, Bestandsmanagement, Transportplanung,
Bewertung von Investitionsvorhaben, Qualitatsmanagement,
Produktentwicklung etc.

Dabei geht es immer darum, die entscheidenden Einflussfaktoren fir
eine konkrete Problemstellung zu identifizieren und danach die
Wechselwirkungen zwischen diesen Faktoren qualitativ oder
quantitativ zu beschreiben. Dabei ist es véllig irrelevant, ob derartige
Ursache-Wirkungsmodelle den Verkauf von Backwaren (z.B. Wetter
oder Urlaubstage als relevante Einflussfaktoren), die Schaffung von
regionalen Arbeitsplatzen oder die Reduzierung von Engpdssen im
Produktionsprozess bestimmen. Auf abstrakt mathematischer Ebene
liegen immer wieder die gleichen Problemstellungen vor. Es muissen
die wesentlichen Einflussfaktoren und deren Wechselwirkungen im
Sinne eines Simulationsmodells erfasst und beschrieben werden. An
jedem Faktor kann wirklich intuitiv mathematisch beschrieben werden,
wie dieser von den anderen im Zeitverlauf abhangt. Aus einfachen
Additions- und Multiplikationsformeln beispielsweise erhalten Sie am
Ende anspruchsvolle Simulationskurven.

Diese Modelle bilden dann die Grundlagen fir "Was-ware-wenn?"-
Szenarien zwecks Vergleich und Bewertung der verschiedenen
Lésungsmadglichkeiten (Strategien) unter Bericksichtigung
unterschiedlichster Gesamtszenarien (Veranderungen der
Rahmenbedingungen - z.B. Okosteuer).

Weitere Informationen finden Sie unter: www.consideo.com

1.2 Aufbau des Manuals

Das Manual unterteilt sich in folgende Teile:

Kapitel 1 liefert eine kurze EINFUHRUNG in die Benutzeroberflache und
Anleitungen, um die Anwendung zu installieren und zu starten.

Kapitel 2 liefert einen QUICK GUIDE, der die methodische
Vorgehensweise anhand eines einfachen Beispiels demonstriert.

Kapitel 3 stellt die Vorgehensweise detailliert mit Hilfe eines TUTORIAL
vor, das alle Arbeitsschritte, Aufgaben, hilfreiche Hinweise und ein
Beispiel beinhaltet.

Kapitel 4 beschreibt die allgemeinen Funktionen der CONSIDEO
STANDARD EDITION.
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Kapitel 5 erlautert samtliche, in den einzelnen Workflow-Schritten
verfigbaren Funktionen, die notwendig sind, um ein System Dynamics
Modell mit der CONSIDEO STANDARD EDITION zu entwerfen.

1.3 Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache der CONSIDEO STANDARD EDITION besteht
aus folgenden Komponenten:

Bei Spl el Consideo Standard Edition - Yerbesserungsmanagement
Datei Bearbeiten Ansicht  Einfiigen  Simulation  Hilfe :\ CONSIDEO
D& = Beschreibe Definiere Werbinde Quantifiziere Simuliere
Projekttitel
Verbesserungsmanagement
Problembeschreibung welcher Zeitraum soll betrachtet werden?
Die Produktionslinie "Laser NT" der Firma Trusty am  # P 5

g 3 Zeiteinheit .

Produktionsstandort Libeck |&uft seit 12 Monaten 2lte pbend] Wochen
nicht zufriedenstellend, Trotz zunehmender _
Uberstunden und erhdhtem Leistungsdruck nimmt von [01.07.08 bis [31.12.06
der Durchsatz stetig um ca. 1 % pro Monat ab.
Hierdurch kénnen 60 % der vereinbarten Lieferzeiten Fiir welchen Zeitraum liegen ¥Yergleichswerte vor?
nicht eingehalten werden, Der Produktionsleiter .
wilnscht mehr Zeit fir interne Verbesserungs- won |2004 bis |z006
malBnahmen. Die Geschaftsfihrung firchtet aufgrund
der geringeren Nettoarbeitszeit eine Zunahme der
Lieferverzinerunn und setzt daher aof weiteren
Ziele Systemgrenzen
Unterschiedliche Strategien sollen entwickelt, ~ Es werden ausschlieflich die internen Prozesse ~
miteinander verglichen und bewertet werden, Die betrachtet, Externe Einflisse werden somit nicht
Untersuchung wird die Grundlage fiir den weiter beriicksichtigt, Zudem werden lediglich 2
Entscheidungsprozess der mittleren und oberen unterschiedliche Grundstrategien "Working Smarter”
Managementebene als Hauptzielgruppe der Studie im Sinne eines Verbesserungsmanagement und
bilden. v "warking Harder" {Leistungsdruck) betrachtet, hd

Menii-Leiste: Sie haben Zugriff auf alle Funktionen der CONSIDEO
STANDARD EDITION (ber die Menl-Leiste. Falls eine Funktion in
einem bestimmten Arbeitschritt nicht zur Verfligung steht, ist dieser
Menlpunkt grau unterlegt.

Werkzeugleiste (Toolbar): Die Toolbar bietet Ihnen die am
haufigsten bendtigten Funktionen in dem jeweiligen Kontext an. Die
Funktionen werden (ber ein Tooltip beschrieben. Verweilen Sie hierfir
mit dem Maus-Zeiger eine bestimmte Zeit lang liber der gewlinschten
Funktionsschaltflache.

Workflow: Der Workflow begleitet Sie durch eine Reihe von
Arbeitsschritten.

BESCHREIBE - Beschreiben Sie den Rahmen des Projektes
DEFINIERE - Definieren Sie die relevanten Faktoren

e VERBINDE - Identifizieren Sie die vorhandenen Ursache-
Wirkungsbeziehungen

e ANALYSIERE - Analysieren Sie das Wirkungsgeflige und finden
Sie den effizientsteten Hebel fir Ihre Problemlésung

e QUANTIFIZIERE - Quantifizieren Sie das Modell (ggf. mit
Datenimport), um einen tieferen Einblick in TIhre
Problemstruktur zu erhalten

e SIMULIERE - Vergleichen Sie Strategien unter Berlicksichtigung
verschiedener Szenarien
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Die Vorgehensweise ist dabei jedoch nicht linear sondern iterativ. Die
vorherigen Arbeitsschritte wiederholen sich bei neuen Erkenntnissen in
spateren Schritten.

Zusatzlich ist es madglich, Workflow-Schritte zu Uberspringen.
Erfahrene Modellierer kénnen z.B. direkt mit dem Workflow-Schritt
VERBINDE beginnen.

Arbeitsfeld: Das oben dargestellte Arbeitsfeld zeigt ein Fenster mit
einer allgemeinen Projektbeschreibung. Abhadngig von dem
ausgewahlten Arbeitsschritt erscheinen andere Fenster (Diagramme,
etc.)

Anleitung: Es gibt Kurzhinweise, die in leeren Textfeldern oder
Diagrammen erscheinen, um den nachsten Schritt zu erklaren.

Tabellenreiter (Tabs): Am unteren Ende des Arbeitsfeldes gibt es
Tabs, um sich schnell zwischen verschiedenen Blattern bewegen zu
kénnen.

Navigation: Es gibt unterschiedliche Wege, um zu anderen Teilen
Ihres Modells zu gelangen:

e Das Mend 'Ansicht->' ermdglicht es Ihnen, direkt auf ein
bestimmtes Diagramm zu springen.

e Sie kdénnen zwischen bereits gedffneten Blattern wechseln,
indem Sie den Tabellenreiter benutzen.

1.4 Installation der Software/Freischaltung

e Laden Sie CONSIDEO herunter (Download) oder legen Sie die
CD-ROM in das CD-ROM Laufwerk ein.

e Verwenden Sie ein Windows-Betriebssystem, dann starten Sie
das Installationsprogramm CONSIDEOQ_install.exe per Doppelklick
direkt von der CD-ROM. Folgen Sie bitte den Anweisungen - die
Installation ist selbsterkldarend.

Bei anderen Betriebssystemen wdhlen Sie bitte einen Ordner und
speichern Sie die Zip-Datei auf Ihrem PC. Entpacken Sie
anschlieBend die Datei; wahlen Sie dabei einen Ordner und
speichern Sie die Software auf IThrem PC.

e Wenn Sie die CONSIDEO STANDARD EDITION oder CONSIDEO
LIGHT EDITION freischalten mdéchten, klicken Sie bitte auf die
Funktion ,Freischalten® unter dem Menu-Punkt Hilfe und folgen
Sie anschlieBend den Installationsschritten des Lizenz-Wizards.

1.5 Start der Ahwendung

Das Setup bei Windowsprogrammen legt zum schnelleren Start
automatisch ein Symbol namens CONSIDEO auf Ihrem Desktop
ab. Ebenso wird standardmaBig eine Programmgruppe namens
CONSIDEO mit einer Untergruppe eingerichtet, liber die Sie das
Programm sowohl per Doppelklick starten als auch deinstallieren
kdnnen.
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Bei anderen Betriebssystemen kann die Software (ber die Datei
consideo_be.jar durch Doppelklick gestartet werden.

1.6 Systemvoraussetzungen

CONSIDEO ist eine Java-Applikation und benétigt Java 1.5 oder
spatere Versionen als Systemvoraussetzung. Java gibt es
kostenlos im Internet, z.B. unter www.java.com.

1.7 Systemeinstellungen

CONSIDEO ist mehrsprachig (deutsch/englisch) und passt sich
automatisch an die Systemeinstellungen Ihres Computers an. Um
die Sprache bei Windowsprogrammen zu &ndern, 6ffnen Sie die
Systemsteuerung Ihres Computers und wahlen Sie ,,Regions- und
Sprachoptionen™. Wahlen Sie das ,Land“ unter ,Regionale
Einstellungen™ sowie die ,Sprachversion der Programme" unter
,Erweitert". SchlieBen Sie die Programme anschlieBend und
starten Sie Ihren Computer neu.

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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2. Quick Guide

EinflUhrung

CONSIDEO STANDARD EDITION hilft Ihnen ein komplexes System
systematisch und ganzheitlich zu analysieren und zu ldésen. Hierflr
bietet die CONSIDEO STANDARD EDITION eine optimale methodische
Unterstiitzung und eine Workflow-gestlitzte Vorgehensweise. Im
Folgenden wird die methodische Vorgehensweise anhand eines
einfachen Beispiels "Verbesserungsmanagement” erlautert. Dabei wird
der ideale Ablauf beschrieben, den Sie in Ihrer Praxis natlirlich auch
abkilirzen oder gar erweitern kénnen.

2.1 Workflow-Schritt BESCHREIBE

Ziele

Aufgaben

Ein erfolgreiches Projekt erfordert eine detaillierte Beschreibung

e des Problems,
e der Ziele und
e der Systemgrenzen

sowie des zu betrachtenden Zeithorizontes.

Projektname: Klicken Sie auf das Feld und tragen Sie den
Projektnamen ein.

Problembeschreibung: Beschreiben Sie das zu untersuchende
Problem mit den bestehenden Symptomen bzw. den aufgetretenen
Ph@anomen. Beschreiben Sie es klar und prazise, um es flr jedermann
deutlich und nachvollziehbar zu gestalten. Die Problembeschreibung
sollte orts- und zeitbezogen sein und eine oder mehrere Sichtweisen
beinhalten.

Ziele: Beschreiben Sie die Projektziele und Ihre Erwartungen bzgl.
der Projektergebnisse. Die Projektziele missen sich dabei auf die
relevanten Zielfaktoren beziehen und die gewlinschten
Veranderungen Uber einen bestimmten Zeitraum in quantitativ-
messbarer Form beinhalten (z. B. das Projekt zielt auf eine 10 %-ige
Steigerung des Durchsatzes des Produktionsprozesses der
Produktgruppe Laser NT innerhalb der nachsten 10 Monate am
Produktionsstandort Libeck). Seien Sie unvoreingenommen.
Vermeiden Sie jegliche Beschreibungen mdglicher Lésungen.

Zeitrahmen: Bestimmen Sie den Zeitrahmen/Zeitintervall der Studie
als eine der Hauptdeterminanten der Systemgrenze. Definieren Sie
zudem die Zeiteinheit (z.B. Minuten, Stunden, Tage) und geben Sie
eine Schrittweite flr die zeitliche Betrachtung an.

Beziehen Sie ebenfalls die Vergangenheit zur Auswertung des Modells
mit ein, indem Sie verfligbare historische Daten benutzen.

Systemgrenzen: Beschreiben Sie, welche Bereiche und Faktoren im
Rahmen des Projektes betrachtet werden sollen und welche fiir das
Projekt nicht von besonderer Bedeutung sind und daher nicht weiter
berilicksichtigt werden missen. Hierfiir ist es wichtig, eine genaue
Vorstellung Uber die Problemstellung, die Projektziele sowie die
Interessenslagen beteiligter bzw. betroffener Personengruppen zu
haben.
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2.2 Workflow-Schritt DEFINIERE

Ziele

Aufgaben

Beispiel

Aufgaben

Dieser Workflow-Schritt zielt auf die Erfassung und Strukturierung des
vorhandenen, problembezogenen Wissens sowie auf die Reduzierung
der Komplexitat.

Im Rahmen eines Brainstormings werden alle denkbaren, mit der
Problemstellung verbundenen Faktoren definiert und anschlieBend
gruppiert und priorisiert. Die Vorgehensweise ahnelt dabei dem
Solitarkartenspiel. Die wichtigsten Faktoren (Hauptfaktoren) werden
abschlieBend in den nachsten Arbeitsschritt in ein Causal Loop
Diagramm/Wirkungsgefiige Ubertragen. Aufgrund der Ubersichtlichkeit
empfehlen wir die Gesamtzahl der Hauptfaktoren auf 6-10 zu
begrenzen.

1. Definieren Sie die Zielfaktoren (Doppel-Klick auf die Arbeitsflache)
und beschreiben Sie das zu erwartende bzw. gewilinschte zeitliche
Verhalten (per Doppel-Klick auf den Faktor).

2. Definieren Sie alle anderen wichtigen Faktoren, die in Beziehung zu
dem Problem/Zielfaktor bestehen auf die gleiche Weise.

*Consideo Standard Edition, - Verbesserungsmanagement

Datei Bearbeiten Ansicht  Einfiigen  Simulation  Hilfe :\ CONSIDEO

R 1| -y
D& = @ 6§ [100%  |v| 5P Beschreibe Definiere Werbinde Quantifiziere Simuliere

Arbeitsstunden : :
Arbeitszeit

Leistungsdruck
Faktor

Investition

Leistungsdruck

Qualitatsfaktor

Performance
Licke
Performance Leistungsfahig-
keit
Werbesserungs
Ist-Performance maBnahmen T
Investition in
Prozessqualitat

3. Gruppieren Sie verwandte Faktoren durch Verschieben und
Zuordnen (wie beim Solitarkartenspiel).

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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Beispiel

Aufgaben

Beispiel

CEX

*Consideo Standard Edition, - Verbesserungsmanagement

Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen  Simulation  Hilfe

el e 6 |ms v 3

P> consibeo

Beschreibe Definiere Werbinde Quantifiziere Simuliere

Arbeitszeit I

Qualitatsfaktor

Leistungsdruck
Faktor

Investition Leistungsdruck

Performance
Licke

Performance
Abnahme

1. Performance Licke| - —
. Soll-Performance Leistungsfahig-
5. Ist-Performance keit

Werbesserungs E
maBnahmen

4. Wahlen Sie einen Hauptfaktor pro Gruppe aus, die den Inhalt der
Gruppe reprasentiert (Klicken Sie per rechter Maustaste auf einen
Faktor und wéahlen Sie ,Andere Typ zu Hauptfaktor® aus dem
Kontextmen).

5. Ubertragen Sie die Hauptfaktoren in den nachsten Arbeitsschritt
(durch einfachen Klick auf die Funktion ,Ubertrage Hauptfaktoren ins
CLD" in der Werkzeugleiste).

CBEX

*Consideo Standard Edition - Yerbesserungsmanagement

Datei Bearbeiten Ansicht  Einfilgen  Simulation  Hilfe E\ CONSIDEO

2l

T i e |l =+
Bé = 26 IIDD% "_i £ Beschreibe Definiers Werbinds Quantifiziers Simuliere

Arbeitszeit |

Qualitatsfaktor

Leistungsdruck:
Faktor

LS Leistungsdruck

Performance
Lucke

Performance
Abnahme

Werbesserungs b
mafnahmen

Leistungsfahig-
keit

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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2.3 Workflow-Schritt VERBINDE

Ziele

Aufgaben

Beispiel

Dieser Workflow-Schritt zielt auf die Erstellung und Analyse der
Problem-/Systemstruktur. Er beinhaltet die folgenden Arbeitsschritte:

Definieren Sie die wichtigsten Faktoren,

Verbinden Sie die Faktoren mit einfachen Pfeilen,

Detaillieren Sie das Modell in Subsystemen,

Definieren Sie die Wirkungsweisen (+/-) sowie
Zeitverzogerungen,

e Analysieren Sie die Faktorabhangigkeiten unter Verwendung der
Baumdiagramme (Ursachen- und Wirkungskette), der Einfluss-
Matrix sowie der Rickkopplungsschleifen (Feedback-Loops), um
den effizientsten Hebel flr Ihre Problemlésung zu finden.

Mental Modelling

1. Definieren Sie die wichtigsten Schliisselfaktoren durch Ubertragung
der Hauptfaktoren aus dem vorherigen Arbeitsschritt , Definiere™ oder
durch eine erneute Eingabe (Doppel-Klick auf die Arbeitsflache).
Aufgrund der Ubersichtlichkeit empfehlen wir die Gesamtzahl der
Hauptfaktoren auf 6-10 zu begrenzen.

2. Verbinden Sie die wichtigsten Schliisselfaktoren miteinander durch
Pfeile. Dazu bewegen Sie den Maus-Zeiger Uber den ausgewahlten
Faktor bis das Verbindungssymbol erscheint. Klicken Sie es an und
ziehen Sie den Pfeil zu dem Faktor, der von dem ausgewdhlten Faktor
beeinflusst wird, und klicken Sie auf ihn.

3. Heben Sie Zeitverzégerungen hervor und definieren Sie die
Wirkungsweisen (Polaritdten: +/-) Uber das Kontextmenu des Pfeils
(per rechter Maustaste) oder durch Doppel-Klick auf den Pfeil.

*Consideo Standard Edition, - Verbesserungsmanagement
Datei Bearbeiten Ansicht  Einfiigen  Simulation  Hilfe :\ CONSIDEO
D& = 2 6 (1w v 4+ B Beschreibe Definiere Werbinde Quantifiziere Simuliere
Leistungsfahig-
o keit
Investition in "
Prozessqualitat Performance
Abnahme
Arbeitszeit
Verbesserungs Perfourmance
mafnahmen Liicke
Leistungsdruck
Leistungsdruck
Faktor
Qualitatsfaktor
f:} “erbesserungsmanagement

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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Aufgaben

*Consideo Standard Edition, - Verbesserungsmanagement E”E”E

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Simulation  Hilfe > CONSIDEO

¢
el e 6w v+ 5

Beschreibe ‘ Definiere ‘ Werbinde ‘ Quantifiziere ‘ Simuliere

Leistungsfahig-

it
Investition in / p
Prozessqualitat Performance

Abnahme
Arbeitszeit
Verbesserungs Perfourmance
mafnahmen Licke

Leistungsdruck

Leistungsdruck
Faktor

Qualitatsfaktor

ﬂ}\ferbesserungsmanagement

*Consideo Standard Edition, - Verbesserungsmanagement |Z”E|[z|
Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen  Simulation  Hilfe P CONSIDEO
Cf &= 2 6 + B Beschreibe ‘ Definiere ‘ Yerbinde ‘ Quantifiziere ‘ Simuliere
~
T . A T naturiche
nvestition Le|stung_sfah|g— Abnahme
e g keit [
+ +
+
i \‘ \
r:} Arbeitszeit + ABnahme
oo Ist-Performance Leistungsfah...
¥ 4
- 1
Werbesserungs - - L
mafnahmen X
“—-‘__,__‘___ Le|stungsdruck
+ Performance
- | i
Licke
Le|stungsdruck o
(Faktor) + '
A |
Investition in Qualitatsdruck Soll—Per‘Forma
Prozessqualitat nce
TP
+ 1)
b

ﬂ}\ferbesserungsmanagement

4. Schatzen und skizzieren Sie das zu erwartende zukiinftige Verhalten
der Schlisselfaktoren durch Doppel-Klick auf den Faktor.

5. Detaillieren Sie das Modell durch Subsysteme (Klicken Sie per
rechter Maustaste auf einen Faktor und wahlen Sie ,Neues Subsystem"
aus dem Kontextmeni).

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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Beispiel

Aufgaben

Beispiel

Aufgaben

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved

*Consideo Standard Edition, - Verbesserungsmanagement |'-_||'E|[z|
Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen  Simulation  Hilfe P CONSIDEO
= 2 6 i B Beschreibe ‘ Definiere ‘ Yerbinde ‘ Quantifiziere ‘ Simuliere
Performance
Lucke
+

) Z|e|redu2|erung
Zielerhdhung

Soll-
Performance

ﬂ} Verbesserungsmanagement ﬂ; Zoll-Perfarmance

Analysiere

1. Analysieren Sie die Ursachen-Wirkungsbeziehungen zwischen den
Faktoren unter Verwendung der Baumdiagramme (Ursachen- und
Wirkungskette), der Einfluss-Matrix sowie der Rickkopplungsschleifen
(Feedback-Loops). Versuchen Sie "aktive” und “passive” Faktoren zu
finden. "Aktive” Faktoren beeinflussen hauptsachlich andere Faktoren

des Systems. "Passive” hingegen werden in erster Linie von anderen
beeinflusst.

£ Ursachenkette fiir Lmstungsf'ahlgkelt

&nsicht:

Leistungsfs Leistungsdr
higkeit uck

"
Investition 4— ‘/

o
/ Raps Verbesseru
ngsmah...
\
\ fsbnahme Qualitstsdr J
+ Leistung... uck
Matirliche =

Abnahme -t

Leistungsfa
higkeit

Leistungsfa
higkeit

< »

2. Identifizieren Sie Ruckkopplungsschleifen (Feedback Loops). Listen
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Beispiel

Aufgaben
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Sie alle Schleifen des Projekts auf (Menu-Ansicht). Die Gesamtzahl der
Schleifen stellt eine wichtige Information Uber die Problemstruktur
dar. Je mehr Schleifen in einem System auftauchen, desto GréBer ist
die Selbstregulierung - ein System, das nur aus einigen wenigen
Schleifen besteht, ist hauptsachlich auf externe Faktoren angewiesen.

Analysieren Sie die Lange aller Schleifen. Schleifen, die viele
unterschiedliche Faktoren enthalten, sind kritischer, da ihre Wirkung
meist nicht unmittelbar erkannt und schwer vorhersehbar ist. Je mehr
Faktoren in einer Schleife vorhanden sind, desto langer ist die
Zeitverzdgerung und desto schwerer ist es, das Verhalten des Systems
vorherzusehen.

£ Details fiir versidrkende Schleife "Investition --> Leistungsfahigkeit --... @|

+
Investition Leistungsfahi
gkeit
+
W
& | =

3. Finden und analysieren Sie vorhandene negative, d.h. sich selbst
regulierende Rickkopplungsschleifen (Balancing Loops) durch
Betatigung der Funktion ”Schleifen” aus dem Kontextmeni des
ausgewahlten Diagramms oder Uber Meni-Ansicht. Negative
Rickkopplungsschleifen sind "selbst regulierende" Schleifen, die
Veranderungen abfedern und das System stabilisieren, d.h. das
System in Richtung Gleichgewicht oder als Oszillation um den
Gleichgewichtspunkt steuern. Das bedeutet, dass eine dominante
negative Rickkopplungsschleife das System stabilisieren wird, in dem
sie jedwede Eskalation des Systems verhindert.

Beobachten Sie das Verhalten der Schleife und bewerten Sie, ob das
Verhalten den Erfolg Ihres Projektes unterstiitzen oder behindern wird.

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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Aufgaben
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*Consideo Standard Edition, - Verbesserungsmanagement E”E|E|

(Y

> CONSIDEO

Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen  Simulation  Hilfe

D& = 26 ?_100 K V + 8|§ Beschreibe Definiere Werbinde Quantifiziere Simuliere

~

i ;””_“"‘\ " A-/"'__-h\ Matiirliche
Investition Leistungs- & Abnahme
.-ﬂ fahigkeit — 9
F +

. K
r::' Arbeitszeit + Abnahme

Sl Ist- 1y Leistungsf...
e 4 A 533 Performance

Verbesserun - =~ B !

) gsmafinahmp 0 N

Lp|stungs—
druck: + Performance
Liicke
I \
Le|stungsdru " )
M ck (Faltor)+ ‘*

Investition in Qualitats- Soll-
L_;f Prozessqua... druck: ,C:,'v Performance

""""-.._._i:"

f:} “erbesserungsmanagement f:,'v Soll- Performance

4. Finden und analysieren Sie vorhandene positive, d.h. sich selbst
verstarkende Riickkopplungsschleifen (Reinforcing Loops) durch
Betatigung der Funktion ”Schleifen” aus dem Kontextmenid des
ausgewahlten Diagramms oder (ber Menil-Ansicht. Eine positive
Rickkopplung bewegt das System in die gleiche Richtung und
verursacht entweder ein exponentielles Wachstum oder Abnahme. Es
ist ein Verhalten, das sich vom Gleichgewicht entfernt und eine
Eskalation des Gesamtsystems verursacht. Darum ist es wichtig, die
treibenden Faktoren innerhalb der Rickkopplungsschleife zu erkennen,
um diese als Hebel zur Lésung Ihres komplexen Problems nutzen zu
kénnen.

Beobachten Sie das Verhalten der Schleife und bewerten Sie, ob das
Verhalten den Erfolg Ihres Objekts unterstiitzen oder behindern wird.
Achten Sie auch auf die Lange aller bestehenden positiven
Rickkopplungsschleifen. Je weniger Faktoren involviert sind, desto
schneller ist der Eskalationsprozess.

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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Beispiel *Consideo Standard Edition - Verbesserungsmanagement |Z”E|rz|
Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen  Simulation  Hilfe E\ CONSIDEO
O & 26 + 8| ¥F Beschreibe Definiere Verbinde Quantifiziere Simuligre

£
+ = Natrlich
Investition i Leistungs- & Aab:;:m:
pB  fanigkeit — _y
: B shigkei =
" +
r:} Arbeitszeit + AEm
S Ist- 1y Leistungsf...
o ‘I‘ éb Perfarmance
Verbesserun ==~ R L
) gsmafinahme | N
Le|stungs—
druck: + Performance
Liicke
Le|stungsdru " “‘
M ck (Faktor) '
o |
1 titi k Saoll-
E,_;Pr;;‘::s:slgﬂam Qudarlﬁiis f,'} Performance
“""\-._.—P"
+ —
A
$ “erbesserungsmanagement ﬂ;SD”- Performance
Aufgaben 5. Finden Sie Hebel: Schatzen Sie grob die relativen Einflussstarken.
Verwenden Sie dabei die Einfluss-Matrix und beschreiben Sie, wie
stark (in Prozent ausgedriickt) die einzelnen Faktoren aufeinander
wirken. Dabei sollten nur die direkten Wirkungen, also solche, die
nicht erst Uber andere Faktoren laufen, betrachtet werden. Die
Einflussstarke wird mit Prozentwerten zwischen 0 und 100 bewertet.
Die Fragestellung lautet immer: Wie stark wirkt Faktor A direkt auf
Faktor B in Relation zu den anderen direkt wirkenden Faktoren? Die
Gesamtsumme der direkten, in Relation gesetzten Einflisse muss
dabei immer 100 ergeben. Sie kdnnen natiirlich jederzeit einen Faktor
z.B. ,weitere Einflisse" einfligen, der die Differenz zu 100 % bildet.
Beispiel g Verbesserungsmanagement
wirlct auf - > 1 Z 3 <4 5 B 7 g 9
1 Leistungsfahigkeit 30 40 a0
2 Investition &0
5 Matirliche Abnahme -40
4 Abnahme Leistungsfahi... a0
5 Verbesserungsmalinah... 70 40
6 Ist-Performance -50
7 Performance Licke S0
g Leistungsdruck -10 &0
a Arbeitszeit 10
10 Leistungsdruck {Falktor) 50
11 Qualitatsdruck a0
1z Investition in Prozessg..
13 Soll-Performance
___________
< | >
’ Ok ] [nbbrechen]

Aufgaben Aus der qualitativen Abschatzung der Einflussstarken in der

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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Einflussmatrix erhalten Sie einen Uberblick sowohl (iber die direkten
Wirkungsweisen der Faktoren in dem CLD-Diagramm als auch in den
jeweiligen Ursachen- und Wirkungsketten. Zusatzlich bietet die
Ursachenkette die Mdglichkeit, sich samtliche direkte und indirekte
relative Einflussstarken auf den jeweiligen, ausgewahlten Faktoren
anzeigen zu lassen. Sie erhalten somit einen Uberblick tber die im
System vorhandenen Hebel und erkennen durch einen Vergleich der
Einflussstarken den effizientesten Hebel fiir Ihre Problemlésung.

£ Ursachenkette fiir Leistungsfahigkeit

ansicht:  |REERE AN W | Tiefe: |2 |»

Leistungsfa Leistungsdr-df
18,0 higkeit uck -

Investition i)
2.0 A//
‘90/ Verbesseru
ngsmah...
Leistungsfa V\QQ
higkeit

‘\Q Abnahme Qualititsdr &
24,0~ Leistung... uck =
Matdrliche
Abnahme -16.0
Leistungsfa
higkeit
< . L4

2.4 Workflow-Schritt QUANTIFIZIERE

Ziele

Aufgaben

Dieser Workflow-Schritt zielt auf die Quantifizierung des Modells, also
die Beschreibung der Einfliisse der Faktoren aufeinander im Zeitverlauf
mittels moglichst exakter Formeln im Sinne eines System Dynamic-
Modells, um einen noch tieferen Einblick in Ihre Problemstruktur zu
erhalten.

Anders als bei herkdmmlichen Softwarelésungen missen Sie sich bei
unserer CONSIDEO STANDARD EDITION nicht lang mit den Regeln fiir
ein System Dynamics Modell beschaftigen. Sie definieren lediglich,
welcher Faktor eine BestandsgrtBe ist und die Ubrigen Faktoren
erhalten automatisch den erforderlichen Typ. Zudem unterstlitzt Sie
das System bei der Quantifizierung durch Quick-Fixes.

System Dynamics als weitverbreitete, flihrende Methode hat eine
eigene Symbolik. In der CONSIDEO STANDARD EDITION haben Sie
Méglichkeit beliebig zwischen einer so genannten CLD-Ansicht
(Causal-Loop-Diagramming) und einer eher technischen Stock and
Flow-Ansicht zu wechseln.

Durch Doppelklick auf einen Faktor kénnen Sie mit dem Formeleditor
die exakte Formel zur Beschreibung der Zusammenhange eingeben.

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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Beispiel

Aufgaben

Beispiel

Eigenschaften - Nicht-Bestandsgrofie "Performance Liicke™

Beschreibungi

|Ermartetes verhalten | Gewanschtes '\.-'erhalten:

Abhangigkeiten

Einheit
LUMDIM, -
LUMDIM,

Mame Polaritat
Ist-Perfa...

Soll-Perf...  +

Tastatur

Verflighare Funktionen

[Links][Re...” Entf ”exp()]

|

A ES

s |l

N

s |l

[N

arctan()
const()
cosi)
divided()
equall)
exp()

abs() -

qreater()
greaterequall) ¥

l
l
l
l
l

B | | N | )

L.

[Soll-Perfarmance]-[Ist-Performance]

i

Formel

|Gute Farmel!

’ Ok ] [Abbrechen]

Eine Reihe von Werten kénnen Sie lUber den Menipunkt “Datei” und
dort unter “Import” einfligen, oder alternativ direkt in dem
Eigenschaftsfensters eines Faktors. Hier sogar durch direktes Ziehen
mit der Maus auf dem Graphen.

Eigenschaften - Faktor “Inwvestition in Prozessqualitadt™

Scchli
Beschreibung Char‘t-Editor|
2 Zeit Investitio. .,
D .oz ~
L 2.73 0.0821 i
12.4 0.447
0 24.9 0.7
25.0 0.728
q 44,7 1.29
49,27 1.35
n 49.3 1.35 B
[} -1 10 15 20 25 30 35 40 45 50 49.45 1.37
Zeit 49.5 1,37
< 5 49.6 1.37 3
Interpolierer |Linear V| [ Einfigen ] [ Entfarnen ]
[ QK ] [ Abbrechen ]

2.5 Workflow-Schritt SIMULIERE

Ziele

Aufgaben

Dieser Workflow-Schritt zielt auf die Bewertung von Strategien unter
Berilicksichtigung  verschiedener  Szenarien. Das  Simulations-
/Management-Cockpit ermdoglicht Ihnen eine spielerische, intuitiv
bedienbare Variation der unterschiedlichsten Einflussfaktoren - im
Sinne von "Was-ware-wenn?"-Szenarien.

Stellen Sie sich Ihr Management-Cockpit fir Ihre Problemstellung
zusammen. Klicken Sie hierzu auf die Arbeitsflache und wahlen Sie aus
dem Kontextmenu (rechte Maustaste) die bendétigten Grafiken und
Tabellen mit den entsprechenden Faktoren sowie diverse Arten von
Manipulatoren aus. Uber die Verdnderung der Manipulatoren kdnnen
Sie anschlieBend verschiedene Strategien erproben, bewerten und
miteinander vergleichen.

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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Beispiel

Aufgaben

Consideo Standard Edition, - Yerbesserungsmanagement
Datei Bearbeiten Ansicht  Einflgen  Simulation  Hife E\ CONSIDEO |
Eﬁ = 26 ¥ ‘ Beschreibe ‘ Definiere ‘ Werbinde ‘ GQuantifiziere Simuliere
B Leistungsfihigkeit ® Peformance Licke
B Ist-Performance Zeit LeistungsFahigkeit | Perform
1500 ] 0.0 1000 s0,0 A
SO0 1.0 a5z 136
ot 2.0 965 102
3.0 945 65,0
4.0 Q32 33,4
. 5.0 951 -1z2,1
2| BN sl i | 6.0 1032 -112
&50 \ T A 7.0 1086 -115
. 5.0 1143 -121
9.0 1z03 -1z9
10.0 1206 -82,4
2 11.0 1210 -35,3
-500 1z.0 1213 -38,3
-z00 |
13.0 1216 -41,3
0 s 10 15 20 25 30 35 40 45 50 14.0 1219 44,2 b
Zeit ar o~ e PR
< >
< >
Investition in Prozessqualitét Abnabme Leistungsfahighkeit Leistungsdruck (Faltor)
=l : °1 : 1
J J J
T T T T T T T T 1 T T T T T T T T 1 T T T T T T T T 1
-0.1 0.0 (), -0.1 0.0 0.1 -0.1 0.0 (),
Aktueller Wert 0,05 Aktueller Wert|,0175 Aktueller Wert| 0

Die Projektergebnisse kénnen auf Wunsch im Rahmen eines HTML-
/PDF- oder PS-Exports (Meni - Datei) ausgewahlt und
zusammengestellt werden. Der Ergebnisbericht wird anschlieBend
automatisch erstellt.

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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3.1 Generelle Vorgehensweise

EinfUhrung

CONSIDEO STANDARD EDITION bietet eine optimale methodische,
Workflow-gestltzte und intuitiv bedienbare Vorgehensweise zur
Analyse und Lésung komplexer Problemstellungen.

Der Workflow begleitet Sie durch eine Reihe von Arbeitsschritten.

BESCHREIBE - Beschreiben Sie den Rahmen des Projektes
DEFINIERE - Definieren Sie die relevanten Faktoren
VERBINDE - Identifizieren Sie die vorhandenen Ursache-
Wirkungsbeziehungen

e ANALYSIERE - Analysieren Sie das Wirkungsgeflige und finden Sie
den effizientsteten Hebel flir Ihre Problemlésung

e QUANTIFIZIERE - Quantifizieren Sie das Modell (ggf. mit
Datenimport), um einen tieferen Einblick in Ihre Problemstruktur
zu erhalten

e SIMULIERE - Vergleichen Sie Strategien unter Berlicksichtigung
verschiedener Szenarien

Die Vorgehensweise ist jedoch nicht linear sondern iterativ. Die
vorherigen Arbeitsschritte wiederholen sich bei neu-erlangten
Erkenntnissen in spateren Arbeitsschritten.

Zusatzlich ist es mdoglich, Workflow-Schritte zu (berspringen.
Erfahrene Modellierer kénnen z.B. direkt mit dem Workflow-Schritt
Verbinde beginnen.

Im allgemeinen helfen die verschiedenen Workflow-Schritte folgende
Fragen zu beantworten [1]:

1. Beschreibe - Worin besteht das Problem; welche Symptome treten auf?
- Wer ist hiervon betroffen?

- Welche Ziele ergeben sich aus der Problemstellung?

- Was sind die gewlinschten Projektergebnisse?

- Wie ernst ist das Problem?

- Wie komplex ist das Problem?

- Treten die Symptome haufig auf? Wie haufig?

- Global oder lokal?

- Wie groB ist das AusmaB des Problems?

- Wie manifestiert sich das Problem?

2. Definiere - Welche Zielfaktoren lassen sich aus der Zielvorgabe ableiten?

- Wie ist das zu erwartende bzw. erwiinschte zeitliche Verhalten
der Faktoren?

- Welche Hauptfaktoren mussen bertcksichtigt werden?

- Welche Faktoren beeinflussen oder werden durch die
Zielfaktoren beeinflusst?

- Welche Faktoren beschreiben die Symptome?

- Wer ist involviert oder betroffen?

- Welche Faktoren sind wichtig?

- Welche externen Faktoren beeinflussen das Gesamtsystem?

- Welche Faktoren kdnnen Sie oder Ihre Klienten beeinflussen?

- Welche Faktoren variieren Uber die Zeit?

3. Verbinde - Wie sind die Faktoren miteinander verbunden?

- Welche verbundenen Faktoren verdndern sich in die gleiche
Richtung?

- Welche verbundenen Faktoren verandern sich in die

entgegengesetzte Richtung?

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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- Bestehen Riickkopplungsschleifen (Feedback loops)

- Wo treten Zeitverzégerungen auf?

- Bestehen selbst verstarkende Rickkopplungsschleifen
(Reinforcing loops)?

- Bestehen selbst regulierende Riickkopplungsschleifen (Balancing
loops)?

- Welche Faktoren stellen die effizientesten Hebel fiir Ihre
Problemlésung dar?

4. Quantifiziere |- Welche BestandsgréBen sind im Modell vorhanden?

- Welche Anfangsbestande besitzen die BestandsgréBen?

- Wie hangen die Faktoren miteinander zusammen?

- Welche Formel sind hierfiir notwendig?

- Sind die Einheiten konsistent?

- Wie verhalten sich die Inputs (nicht weiter beeinflussten
Faktoren) Uber die Zeit? Konstant oder dynamisch?

- Welche Zeitreihen kénnen als Import verwendet werden?

- Sind Fehler im Modell vorhanden?

4. Simuliere - Wie verhalten sich die Faktoren Uber die Zeit?

- Sind die Simulationsergebnisse realistisch (Reality Check) und
entsprechen sie rickblickend den historischen Daten (History
Check)?

- Entsprechen die Simulationsergebnisse Ihren Erwartungen?
(Erwartetes Verhalten)

- Besteht Anderungsbedarf im Modell?

- Wie verhalten sich die Zielfaktoren bei Veranderungen des
Modells (Szenario-Analyse/Sensitivitdtsanalyse)?

- Was bewirken die verschiedenen Strategien und welche ist die
effizientste fur Ihre Problemlésung?

Dieser Workflow kann in verschiedener Weise durchgefiihrt werden.

Sie kdénnen es im Sinne eines Ein-Personen-Projektes nutzen und
versuchen, Ihre Gedanken Uber ein Problem zu organisieren.

Oder Sie kdénnen es in Teamsitzungen (Group Modeling Sessions)
nutzen, um eine gegebene Problemstellung interdisziplindr, d.h.
bereichs- und organisationsiibergreifend, zu analysieren und zu lésen.

Es ist besonders bei Teamsitzungen (Group Modeling) wichtig, alle
Ideen sowie den gesamten Diskussionsverlauf zu dokumentieren und
zu kommentieren, um eine mdglichst groBe Transparenz und
Akzeptanz fir das Projektergebnis zu erhalten. Das Diskussionstool
der CONSIDEO STANDARD EDITION wird Sie bei Ihren
Dokumentationsaktivitaten unterstitzen. Das Diskussionstool kann
Uber das Kontextmenl (rechte Maustaste) des Faktors bzw. des Pfeils
gedffnet werden. Kommentare kénnen eingefiigt bzw. bestehende
Eintrdage kommentiert werden.
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Anmerkungen fiir “Leistungsfahigkeit”

) LeistungsFahigkeit Betreff
L..Definition der LeistungsFahigkeit

Definition der Leistungsfahigkeit

Sutar
Martin Schneider

Datum

Beschreibung

Leistungsfahighkeit ist ..., L

Einflgen ] ’ Entfernen

Ok ] [Abbrechen

Die einzelnen Workflow-Schritte werden nachfolgend durch das
einfache Beispiel "Verbesserungsmanagement” beschrieben.

3.2 Workflow-Schritt BESCHREIBE

Ziele

Ein erfolgreiches Projekt erfordert eine detaillierte Beschreibung

des Problems,
der Ziele und
der Systemgrenzen

sowie des zu betrachtenden Zeithorizontes.

Dieser Arbeitsschritt zielt auf die Beantwortung der folgenden Fragen

[1]:

Worin besteht das Problem; welche Symptome treten auf?
Wer ist hiervon betroffen?

Welche Ziele ergeben sich aus der Problemstellung?

Was sind die gewtlinschten Projektergebnisse?

Wie ernst ist das Problem?

Wie komplex ist das Problem?

Treten die Symptome haufig auf? Wie haufig?

Global oder lokal?

Wie groB ist das AusmaB des Problems?

Wie manifestiert sich das Problem?

3.2.1 Beschreiben Sie das Problem

Aufgaben

Beschreiben Sie das zu untersuchende Problem mit den bestehenden
Symptomen bzw. den aufgetretenen Phdnomenen. Beschreiben Sie es
klar und prazise, um es fir jedermann deutlich und nachvollziehbar zu
gestalten. Die Problembeschreibung sollte orts- und zeitbezogen sein
und eine oder mehrere Sichtweisen beinhalten.

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved
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Problem:

Die  Produktionslinie  "Laser NT" der Firma Trusty am
Produktionsstandort Lubeck [duft seit 12 Monaten nicht zufrieden
stellend. Trotz  zunehmender  Uberstunden und erhdéhtem
Leistungsdruck nimmt der Durchsatz stetig um ca. 1 % pro Monat ab.
Hierdurch kénnen 60 % der vereinbarten Lieferzeiten nicht eingehalten
werden. Der Produktionsleiter winscht mehr Zeit fir interne
VerbesserungsmaBnahmen. Die Geschaftsfliihrung firchtet aufgrund
der geringeren Nettoarbeitszeit eine Zunahme der Lieferverzégerung
und setzt daher auf weiteren Leistungsdruck.

Im allgemeinen sollte Ihre Problemdarstellung die folgenden Fragen
beantworten:

e Perspektive: Aus wessen Sicht wird das Problem betrachtet?
Bedenken Sie, dass eine gegebene Situation von
verschiedenen Betrachtern aufgrund ihrer Funktion und ihres
Interesses unterschiedlich wahrgenommen werden kann.

e Zeithorizont: Ab welchem Zeitpunkt wird die
Systemveranderung von dem Betrachter als Problem
wahrgenommen? Ist es ein vergangenes oder vermutetes
Zukunftsverhalten? Beriicksichtigen Sie eventuelle
Zeitverzbégerungen (Zeitspanne zwischen Ursache und
Wirkung), die oftmals einen langeren Zeithorizont erfordern.

3.2.2 Definieren Sie Ziele

Aufgaben

Beispiel

Es gibt zwei Zielebenen. Auf der Metaebene sollten Sie die Zielgruppe
herausarbeiten sowie den beabsichtigten Nutzen der Untersuchung.

Zum Beispiel:

"Ist die Zielgruppe eine Experten- oder Studentengruppe?”

"Wollen Sie lediglich Abhangigkeiten in einem System erkennen oder
Zukunftsszenarien erstellen?”

Beschreiben Sie die Projektziele und Ihre Erwartungen bzgl. der
Projektergebnisse. Die Projektziele missen sich dabei auf die
relevanten Zielfaktoren beziehen und die gewiinschten Veranderungen
Uber einen bestimmten Zeitraum in quantitativ-messbarer Form
beinhalten (z. B. zielt das Projekt auf eine proportionale Reduktion
der Fehlerkosten des Produktes  TRUSTY um insgesamt 25 %
innerhalb der nachsten 12 Monate). Seien Sie unvoreingenommen.
Vermeiden Sie jegliche Beschreibungen méglicher Losungen.

Ziele:

Das Projekt zielt auf eine 10 %-ige Steigerung der Leistungsfahigkeit
und somit des Durchsatzes des Produktionsprozesses der
Produktgruppe Laser NT innerhalb der ndchsten 6 Monate am
Produktionsstandort Libeck.

Unterschiedliche Strategien sollen entwickelt, miteinander verglichen
und bewertet werden. Die Untersuchung wird die Grundlage fiir den
Entscheidungsprozess der mittleren und oberen Managementebene als
Hauptzielgruppe der Studie bilden.
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3.2.3 Definieren Sie Systemgrenzen

Aufgaben

Beispiel

Hinweise

Beschreiben Sie, welche Bereiche und Faktoren im Rahmen des
Projektes betrachtet werden sollen und welche fir das Projekt nicht
von besonderer Bedeutung sind und daher nicht weiter berlicksichtigt
werden mussen. Hierflr ist es wichtig, eine genaue Vorstellung lUber
die Problemstellung, die Projektziele sowie die Interessenslagen
beteiligter bzw. betroffener Personengruppen zu haben.

Systemgrenzen:

Es werden ausschlieBlich die internen Prozesse betrachtet. Externe
Einflisse werden somit nicht weiter berlicksichtigt. Zudem werden
lediglich 2 unterschiedliche Grundstrategien "Working Smarter" im
Sinne eines Verbesserungsmanagement und "Working Harder"
(Leistungsdruck) betrachtet.

Oftmals ist es schwierig, eine genaue Systemgrenze zu ziehen -
insbesondere bei Beteiligung verschiedener Experten. Zudem kann
bereits eine geringfligige Verdnderung der Projektziele zu einer
entscheidenden Veranderung der Systemgrenze fihren.

Unser oben angefiihrtes Beispiel konzentriert sich auf die internen
Prozesse einer Firma. Eine geringfligige Veranderung der Projektziele
(z.B. Analyse der Problemstellung unter Berlicksichtigung der
vorgelagerten Prozesse der Zulieferanten) wiirde die Systemgrenze
entscheidend verlagern bzw. ausdehnen.

3.2.4 Definiere Sie Zeitrahmen

Aufgaben

Beispiel

Hinweise

Bestimmen Sie den Zeitrahmen der Studie als einen der
Hauptdeterminanten der Systemgrenzen. Beziehen Sie ebenfalls die
Vergangenheit zur Auswertung des Modells mit ein, indem Sie
verfiigbare historische Daten benutzen.

Zeitrahmen:

Die Untersuchung sollte die nachsten 6 Monate berlicksichtigen
(01.07.06 - 31.12.06). Zwecks Modellbewertung werden die
historischen Daten der vergangenen 2 Jahre bendtigt. Als Zeiteinheit
werden ,Woche" gewahlt.

Der Zeithorizont bezieht sich im allgemeinen auf die GréBe und
Granularitat des zu untersuchenden Objektes. Wenn Sie beispielsweise
Molekile untersuchen, koénnte der Zeithorizont in Millisekunden-
Einheiten liegen. Doch wenn Sie die Bewegung der Kontinente
untersuchen wird der Zeithorizont wahrscheinlich in Aonen gemessen
werden.

Vermeiden Sie, kleinere Objekte mit einem weiten Zeithorizont zu
betrachten, da diese Probleme normalerweise schwer zu beherrschen
sind. Vermeiden Sie ebenfalls einen zu kleinen Zeithorizont flir groBe
oder grob geschnittene Objekte, da diese sich in kurzen Zeitabstédnden
fast ganzlich konstant verhalten und nur langfristig interessantes
Verhalten zeigen.
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3.3 Workflow-Schritt: DEFINIERE

Ziele

Dieser Workflow-Schritt zielt auf die Erfassung und Strukturierung des
vorhandenen, problembezogenen Wissens sowie auf die Reduzierung
der Komplexitat durch ein Definieren, Gruppieren und Priorisieren der
ermittelten Faktoren.

Aus welchen Faktoren besteht das System? Es gibt mehrere
Vorgehensweisen, die Faktoren zu definieren. Eine Vorgehensweise
besteht darin, die =zeitliche Verdnderungen der Zielfaktoren zu
beschreiben und die Ursachen hierflir zu ermitteln. Wie und warum
variieren diese? Beispielsweise wilrde eine Studie Uber CO2-
Emissionen in der Stadt IRGENDWO die Fragestellung beinhalten, wie
und warum die CO2-Emissionen sich mit der Zeit verandern. Solch
eine Untersuchung wiirde alle notwendigen Faktoren mit einbeziehen,
um den Grund fir die zeitliche Veranderung der CO2-Emissionen zu
erkldren.

Ein Faktor ist ein Systemelement, das als eine Menge (Quantitat) zu
jedem Zeitpunkt beschrieben werden kann. Die Veranderung dieser
Menge Uber einen Zeitraum wird als Faktorverhalten bezeichnet.
Stellen Sie sich die folgenden Fragen, um alle relevanten Faktoren zu
finden [1]:

e Welche Zielfaktoren lassen sich aus der Zielvorgabe ableiten?

e Wie ist das zu erwartende bzw. erwlinschte zeitliche Verhalten
der Faktoren?

¢ Welche Hauptfaktoren missen bericksichtigt werden?

Welche Faktoren beeinflussen oder werden durch die

Zielfaktoren beeinflusst?

Welche Faktoren beschreiben die Symptome?

Wer ist involviert oder betroffen?

Welche Faktoren sind wichtig?

Welche externen Faktoren beeinflussen das Gesamtsystem?

Welche Faktoren kdnnen Sie oder Ihre Klienten beeinflussen?

Welche Faktoren variieren Uber die Zeit?

Zur systematischen Vorgehensweise werden die nachfolgenden 5
Schritte empfohlen.

Im Sinne eines Brainstormings, beginnen Sie mit allen denkbaren, mit
der Problemstellung verbundenen Faktoren, gruppieren Sie diese und
wahlen Sie die wichtigen anschlieBend aus. Die Vorgehensweise ahnelt
dabei dem Solitarkartenspiel. Die wichtigsten Faktoren
(Hauptfaktoren) werden abschlieBend in den ndchsten Arbeitsschritt in
ein Causal Loop Diagram Ubertragen. Aufgrund der Ubersichtlichkeit
empfehlen wir die Gesamtzahl der Hauptfaktoren auf 6-10 zu
begrenzen.

3.3.1 Definieren Sie Zielfaktoren

Aufgaben

Definieren Sie die Zielfaktoren (Doppel-Klick auf die Arbeitsflache) und
beschreiben Sie das zu erwartende bzw. gewinschte zeitliche
Verhalten (per Doppel-Klick auf den Faktor). Zielfaktoren kénnen aus
der Problembeschreibung und den Zielen hergeleitet werden.
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3.3.2 Definieren Sie alle anderen wichtigen Faktoren

Aufgaben

Beispiel

Hinweise

Definieren Sie alle anderen wichtigen Faktoren, die in Beziehung zu
dem Problem/Zielfaktor bestehen auf die gleiche Weise. Nutzen Sie
hierfir Brainstorming. Daflir sind die oben angefiihrten Fragen
hilfreich.

*Consideo Standard Edition - Yerbesserungsmanagement
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Lange

Seien Sie so prazise wie moglich bei der Benennung des Faktors. Es
sollte in ein bis zwei Worten den Grundgedanken des Faktors
beschreiben.

Um Missverstdandnisse zu verhindern sollte jeder Faktor mit einer
zusatzlichen kurzen Beschreibung versehen werden (Doppelklick auf
den Faktor).

Klarheit

Die Angabe muss klar definiert sein — verstandlich fir Sie und andere.
Der Grundgedanke und das Detail des Themas muss auch fir
jemanden, der kein Teammitglied ist, verstandlich sein.

Messbarkeit
Ein Faktor muss messbar sein. Hilfreich ist hierbei die Angabe der
Einheit, in der jeder Faktor gemessen wird.

Tautologie
Doppelbezeichnungen sollten vermieden oder ausgesondert werden.

Semantik

Versuchen Sie dieselbe Semantik und neutrale Bezeichnungen zu
benutzen. Das bedeutet: eine Angabe sollte ein zu erwartendes oder
gewlinschtes Verhalten des Faktors (Z.B. Minderung oder Zunahme)
nicht enthalten.
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3.3.3 Gruppieren Sie die Faktoren

Aufgaben

Beispiel

Gruppieren Sie verwandte Faktoren durch Verschieben und Zuordnen
(wie beim Solitarkartenspiel), um vorerst die Komplexitat zu
minimieren (Keep it short and simple first!). Klicken Sie hierfiir auf
einen selektierten Faktor, ziehen Sie ihn zu dem art-verwandten
Faktor (drag) und legen Sie ihn dort direkt auf dem Faktor ab (drop).

Legen Sie die Gruppe per drag and drop an die Seite. Suchen Sie nach
anderen Faktoren, die entweder in Verbindung zueinander oder zu den
zwei Anfangsfaktoren stehen, die an die Seite gelegt wurden.
Wiederholen Sie diesen Prozess, bis Sie alle Faktoren in verschiedenen
Gruppen abgelegt haben. Zwingen Sie jedoch keine einzelnen
Faktoren in Gruppen, in die sie nicht gehoéren.

Wenn Sie entscheiden, dass bestimmte Faktoren nicht wirklich
relevant flr das Projekt sind, sollten sie geléscht oder als
Systemgrenze dokumentiert werden - Sie kdnnten sie beispielsweise
in eine Gruppe mit der Bezeichnung Systemgrenzen ablegen.

*Consideo Standard Edition - Yerbesserungsmanagement
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3.3.4 Definieren Sie Hauptfaktoren

Aufgaben

Beispiel

Wahlen Sie einen Hauptfaktor pro Gruppe aus, die den Inhalt der
Gruppe reprasentiert (Klicken Sie per rechte Maustaste auf einen
Faktor und wéahlen Sie ,Andere Typ zu Hauptfaktor® aus dem
Kontextmen).

Dieser Faktor wird in jeder Gruppe oben auf gelegt. Falls es sein muss,
benennen Sie den Faktor um oder geben Sie einen neuen Faktor ein,
damit jeder (auch nicht beteiligte Personen) beim bloBen Lesen des
Namens und der Beschreibung des Hauptfaktors den Grundsatz der
Gruppe verstehen kann.

Versuchen Sie erneut die Komplexitdt gering zu halten. 6-10
Gruppierungen sollten ausreichen. Sofern es notwendig ist, versuchen
Sie verwandte Gruppen zusammenzulegen.

*Consideo Standard Edition - Yerbesserungsmanagement
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3.3.5 Ubertragen Sie Hauptfaktoren ins CLD

Aufgaben

Hinweise

Ubertragen Sie die Hauptfaktoren in den nachsten Arbeitsschritt (durch
einfachen Klick auf die Funktion ,Ubertrage Hauptfaktoren ins CLD" in

der Werkzeugleiste). Sie bilden die erste Ebene Ihres Modells.

Die erste Ebene Ihres Modells stellt die Struktur Ihrer Problemstellung
grob dar. Versuchen Sie dabei so abstrakt wie moglich zu sein und
vermeiden Sie eine detaillierte Beschreibung. Diese kann spater durch
Einfigen weiterer Subsysteme erfolgen. Ihr ersten Modellebene sollte
vorerst so einfach wie mdglich sein, um es so verstandlich wie mdglich
zu halten - speziell auch fir nicht beteiligte Personen.
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3.4 Workflow-Schritt VERBINDE

EinfUhrung

Dieser Workflow-Schritt zielt auf die Erstellung und Analyse der
Problem-/Systemstruktur mit Hilfe sogenannter Causal Loop
Diagramme. Ein Causal Loop Diagramm beschreibt die Ursache-
Wirkungsstruktur der Problemstellung mit den wesentlichen
Rickkopplungsprozessen.

Der Workflow-Schritt beinhaltet die folgenden Arbeitsschritte:

Definieren Sie die wichtigsten Faktoren

Verbinden Sie die Faktoren mit einfachen Pfeilen

Detaillieren Sie das Modell in Subsystemen

Definieren Sie die Wirkungsweisen (+/-) sowie
Zeitverzdgerungen

¢ Analysieren Sie die Faktorabhangigkeiten unter Verwendung
der Baumdiagramme (Use- and Cause Trees), der Einfluss-
Matrix sowie der Rickkopplungsschleifen (Feedback-Loops),
um den effizientsten Hebel fir Ihre Problemlésung zu finden.

Dieser Arbeitsschritt zielt auf die Beantwortung der folgenden Fragen

[1]:

¢ Wie sind die Faktoren miteinander verbunden?

e Welche verbundenen Faktoren verdandern sich in die gleiche
Richtung?

e Welche verbundenen Faktoren verandern sich in die
entgegengesetzte Richtung?
Bestehen Riickkopplungsschleifen (Feedback loops)?
Wo treten Zeitverzégerungen auf?

e Bestehen selbstverstarkende Rickkopplungsschleifen
(Reinforcing loops)?

¢ Bestehen selbstregulierende Rickkopplungsschleifen (Balancing
loops)?

e Welche Faktoren stellen die effizientesten Hebel fir Ihre
Problemlésung dar?
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Causal Loop Diagramme (im Folgenden CLDs genannt) erhielten ihren
Namen wegen der kausalen Beschreibung von Zusammenhangen.
CLDs sind nitzlich bei der Erstellung von Konzepten und qualitativen
Modellen. Causal Loop Diagramme werden genutzt zur Dokumentation
von relevanten Faktoren und deren kausalen Beziehungen, die durch
Pfeile gezeichnet werden.

Der Pfeil zeigt eine Kausalitdt. Ein
Faktor am Ende des Pfeils
verursacht eine Veranderung des
Faktors am Kopf des Pfeils.

Ein Pluszeichen in der Nahe des
Pfeilkopfes zeigt an, dass sich der
Faktor am Pfeilende und der Faktor
am Kopf des Pfeils in die gleiche
Richtung verandern. Wenn das
Pfeilende wachst, wachst auch der
Kopf; wenn das Ende abnimmt,
nimmt auch der Pfeilkopf ab.
% b A

e __,-f_'|_

Ein Minuszeichen in Pfeilkopfnahe
zeigt an, das sich der Faktor am
Pfeilende und der Faktor am
Pfeilkopf in die entgegengesetze
Richtung bewegen. Wenn das Ende
wachst, nimmt der Kopf ab; wenn
das Pfeilende abnimmt, wachst der

Der Buchstabe R in der Mitte einer
Schleife  zeigt an, dass die
Rickkopplungsschleife ein Verhalten
in eine gemeinsame Richtung
verstarkt, wobei er entweder ein
exponentielles Wachstum oder eine
Verminderung verursacht. Es ist ein
Verhalten, das sich vom
Gleichgewicht entfernt und eine
Eskalation des Gesamtsystems
verursacht.

+

N
X R =

Der Buchstabe B in der Mitte einer
Schleife  zeigt an, dass die
Ruckkopplungsschleife selbst
regulierend ist und das System in
Richtung Gleichgewicht oder in eine
Schwankung um den Punkt des
Gleichgewichts herum bewegt.

Pfeilkopf.

AT /B—.\\‘
'- <8

Zusammengefasste Erlauterung des Causal Loop Konzeptes (frei nach Robert et al.)

3.4.1 Definieren und verbinden Sie Schliisselfaktoren

Aufgaben

Definieren Sie die wichtigsten Schliisselfaktoren durch Ubertragung
der Hauptfaktoren aus dem vorherigen Arbeitsschritt , Definiere™ oder
durch eine erneute Eingabe (Doppel-Klick auf die Arbeitsflache).
Aufgrund der Ubersichtlichkeit empfehlen wir die Gesamtzahl der
Hauptfaktoren auf 6-10 zu begrenzen.

Verbinden Sie die wichtigsten Schlisselfaktoren miteinander durch
Pfeile. Dazu bewegen Sie den Maus-Zeiger Uber den ausgewdhlten
Faktor bis das Verbindungssymbol erscheint. Klicken Sie es an und
ziehen Sie den Pfeil zu dem Faktor, der von dem ausgewahlten Faktor
beeinflusst wird, und klicken Sie auf ihn.

Definieren Sie anschlieBend die Wirkungsweise/Polaritdt des Pfeils
(Doppel-Klick auf den Pfeil) durch Beantwortung der folgenden Frage
(siehe Abbildung: Causal Loop Konzept):

Andern sich die verbundenen Faktoren in die gleiche (positive
Polaritat) oder entgegen gesetzte Richtung (negative Polaritat)?

Falls die Polaritat unklar ist oder beide Arten der Polaritdat vorhanden
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Beispiel

Aufgaben
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sind, brauchen Sie die Polaritat nicht zu definieren. In diesem Fall ist
das Modell noch zu abstrakt. Die Polaritat muss dann spater definiert
werden, indem Sie den Prozess zwischen den verbundenen Faktoren
detaillierter mit Hilfe eines Subsystems beschreiben.

Heben Sie Zeitverzdgerungen in Ihrem Modell (Doppel-Klick auf den
Pfeil) hervor und geben Sie einen Wert fir die Verzdégerung ein.
Bedenken Sie, dass alle Verbindungen auf die eine oder andere Weise
verzdégert werden. Darum sollten nur diejenigen Verzdégerungen
hervorgehoben werden, die in bezug auf den Zeithorizont relevant
sind.

Beachten Sie, dass viele Probleme nicht linear sind - dass bedeutet,
dass Rlckkopplungen erkannt und berlicksichtigt werden missen.
Rickkopplungen sind wichtig, da sie haufig das Systemverhalten auf
unerwartete Weise beeinflussen. Durch eine Rickkopplung wird ein
Faktor durch sich selbst indirekt beeinflusst.

Beschreiben Sie kurz Ihre vorlaufige erste Modellebene, diskutieren
und optimieren Sie diese des o6fteren mit unterschiedlichen
Teilnehmern  (Interessengruppen, Experten aus verschiedenen
Bereichen). Diese iterative Vorgehensweise zielt darauf ab, die
verschiedenen Denkmodelle hinsichtlich der Wirkungsweise des
Systems zu vereinen und somit ein gemeinsames Systemverstandnis
(mental model) auf einer abstrakten Ebene zu erhalten und zu
beschreiben.
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Schatzen und skizzieren Sie anschlieBend das zu erwartende
zukinftige Verhalten der Schlisselfaktoren durch Doppel-Klick auf den
Faktor.
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Eigenschaften - Faktor “Leistungsfahigkeit™
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. :36.? 7E82.0
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0 5 1o 15 20 25 30 35 40 45 50 [47.5 T54.0
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£ 0 e
Lésche Graph Interpolierer | Linear b [ Einfligen ] [ Entfernen ]
’ Ok ] ’ abbrechen ]

3.4.2 Detaillieren Sie das Modell durch Subsysteme

Aufgaben

Detaillieren Sie das Modell durch Subsysteme. Klicken Sie hierflir mit
der rechten Maustaste auf einen Faktor und wahlen Sie die Funktion
~Neues Subsystem"™ aus dem Kontextmeni. Ein neues Diagramm
offnet sich. Es zeigt den selektierten Faktor und alle damit
verbundenen Faktoren inklusive Verbindungen an.

Flgen Sie neue Faktoren und Verbindungen hinzu, um den gewahlten
Faktor praziser zu erldutern. Falls dieser ,neue" Faktor einen
Hauptfaktor einer Faktorengruppe im vorhergehenden Arbeitsschritt
darstellte, erwagen Sie einige oder alle Faktoren aus dieser Gruppe
einzubeziehen. Beschreiben Sie die Ursache-Wirkungs-Struktur
zwischen den Faktoren durch Beschreibung der durch die Verbindung
symbolisierten Prozesse. Durch welchen Prozess - sprich in welcher
Weise beeinflusst der Faktor A den Faktor B?
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Die neu hinzugefligten Faktoren koénnen auch externe Faktoren
beeinflussen oder von diesen beeinflusst werden. Externe Faktoren
sind Faktoren, die zu anderen Subsystemen oder zur ersten,
abstrakten Modellebene gehdéren. Bevor Sie den hinzugefiigten Faktor
mit einem externen Faktor durch denselben Mechanismus verbinden
(Pfeile zeichnen) muss zuerst dem Subsystem eine Kopie des externen
Faktors hinzugefligt werden. Klicken Sie hierflir auf die Arbeitsflache
und wahlen Sie die Funktion ,Einfligen - Kopie externer Faktor" Gber
das Kontextmenu aus.

Faktoren eines Subsystems kdénnen auch in weiteren Subsystemen
detaillierter beschrieben werden. Der Prozess der Nutzung von
Subsystemen, um Faktoren wund Verbindungen konkreter zu
beschreiben, fihrt sich in einer baumstrukturartigen Hierarchie fort,
bis das Modell ausreichend detailliert beschrieben ist.

Komplexitat kann jedoch nicht durch Komplexitat geldst werden - zu
viele Subsysteme koénnen Ihr Projekt Uberladen und so in einer
intransparenten Struktur enden. Versuchen Sie die Tiefe der
Subsystemverzweigung niedrig zu halten, ohne die einzelnen
Diagramme mit zu vielen Faktoren zu Uberladen. 1-2 zusatzliche
Subsystem-Ebenen mit jeweils 6-10 Faktoren genigen im Allgemeinen
um die Problemstellung zu beschreiben. Versuchen Sie Flllwérter zu
vermeiden; seinen sie innerhalb des Subsystems mdglichst konkret.

Falls Sie in Zeitnot sind, konzentrieren Sie sich auf die kritischsten
Faktoren und Verbindungen. Verschwenden Sie nicht Ihre knappe Zeit,
um wohlbekannte Subsysteme zu erkldren. Seien Sie sich aber Uber
das Risiko bewusst, dass sich einige Teile Ihres wohlbekannten
Systems Uber einen bestimmten Zeitraum unerwartet verhalten
kénnen.
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3.4.3 Analyse der Systemstruktur

EinfUhrung

Dieser Arbeitsschritt zielt auf die qualitative Analyse des entwickelten
Modells. Dies geschieht, um die Vollstdndigkeit des Modells zu
Uberpriifen, Verstéandnis fur die Problemstruktur zu gewinnen und den
groBten Ansatzpunkt zur Problemldsung zu finden. Diese Analyse kann
folgende Fragen beantworten:

¢ Welche Riickkopplungsschleifen beeinflussen das
Systemverhalten?

Gibt es selbst verstarkende Prozesse?

Gibt es selbst regulierende Prozesse?

Welche Rickkopplungsschleife dominiert?

Wo sind die Ansatzpunkte flir die Problemlésung?
Welche Faktoren sind die effizientesten Hebel fiir die
Problemlésung?

Die Analyse beinhaltet die folgenden Arbeitsschritte:

Identifizieren Sie Abhangigkeiten

Identifizieren Sie Rickkopplungsschleifen (Feedback Loops)
Finden und analysieren Sie negative Rickkopplungsschleifen
Finden und analysieren Sie positive Rickkopplungsschleifen
Finden Sie den effizientesten Hebel

abhwWNRE

3.4.3.1 Identifizieren Sie Abhdngigkeiten

Aufgaben

Hinweise

Analysieren Sie die Ursache-Wirkungsbeziehungen zwischen den
Faktoren unter Verwendung der Baumdiagramme (Ursachen- und
Wirkungskette), der Einfluss-Matrix sowie der Rickkopplungsschleifen
(Feedback-Loops). Versuchen Sie "aktive” und "passive” Faktoren zu
finden. "Aktive” Faktoren beeinflussen hauptsachlich andere Faktoren
des Systems. "Passive” werden hingegen in erster Linie von anderen
beeinflusst.

Ursachenkette

Die Ursachenkette eines selektierten Faktors beschreibt alle anderen
Faktoren und Subsysteme (!), die den selektierten Faktor direkt und
indirekt beeinflussen. Die Ursachenkette 6ffnen Sie Uber das
KontextmenUl (rechte Maustaste) des selektierten Faktors.
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Beispiel sachenkette fiir Leistungsfahigkeit
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Hinweise

Wirkungskette

Eine Wirkungskette eines selektierten Faktors beschreibt alle anderen
Faktoren und Subsysteme (!), die der selektierte Faktor direkt oder
indirekt beeinflusst. Wirkungen sind
Wirkungskette o6ffnen Sie Uber das
des selektierten Faktors.
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Einfluss-Matrix

Analog zum CLD-Diagramm ermoglicht die Einfluss-Matrix einen
kompletten Uberblick tiber die direkten Wirkungsweisen der Faktoren
(inkl. Subsysteme). Die Einfluss-Matrix liefert dieselben
Informationen, ist aber hilfreicher bei der Uberprifung auf
Vollstéandigkeit. Jede direkt in der Einfluss-Matrix vorgenommenen
Veranderung wird sofort im CLD sichtbar. Die Einfluss-Matrix 6ffnen
Sie Uber den Menlpunkt ,Ansicht" oder durch Anklicken des Toolbar-
Icons.

3.4.3.2 Identifizieren Sie Riickkopplungsschleifen (Feedback Loops)

Aufgaben

Beispiel

Listen Sie alle Rlckkopplungsschleifen des Projekts auf (Menl
~Ansicht"). Die Gesamtzahl der Schleifen stellt eine wichtige
Information Uber die Problemstruktur dar. Je mehr Schleifen in einem
System auftauchen, desto GroBer ist die Selbstregulierung - ein
System, das nur aus einigen wenigen Schleifen besteht, ist
hauptsachlich auf externe Faktoren angewiesen.

Analysieren Sie die Lange aller Schleifen. Schleifen, die viele
unterschiedliche Faktoren enthalten, sind kritischer, da ihre Wirkung
meist nicht unmittelbar erkannt und schwer vorhersehbar ist. Je mehr
Faktoren in einer Schleife vorhanden sind, desto langer die
Zeitverzogerung und desto schwerer ist es, das Verhalten des Systems
vorherzusehen.

£ Details fiir verstdrkende Schleife “Investition --> Leistungsfdhigheit ... X

+
Investition Leistungsfahi
gheit
+
o
< b3

3.4.3.3 Finden und analysieren Sie negative Riickkopplungsschleifen

Aufgaben

Finden und analysieren Sie vorhandene negative, d.h. sich selbst
regulierende Rickkopplungsschleifen (Balancing Loops) durch
Betatigung der Funktion ”Schleifen” aus dem Kontextmeni des
ausgewahlten Diagramms oder Uber das Menl ,Ansicht". Negative
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Rickkopplungsschleifen sind "selbst regulierende" Schleifen, die
Veranderungen abfedern und das System stabilisieren, d.h. das
System in Richtung Gleichgewicht oder als Fluktuation um den
Gleichgewichtspunkt steuern. Das bedeutet, dass eine dominante
negative Rickkopplungsschleife das System stabilisieren wird, in dem
sie jedwede Eskalation des Systems verhindert.

Beobachten Sie das Verhalten der Schleife und bewerten Sie, ob das
Verhalten den Erfolg Ihres Projektes unterstiitzen oder behindern wird.

*Consideo Standard Edition, - Verbesserungsmanagement
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3.4.3.4 Finden und analysieren Sie positive Riickkopplungsschleifen

Aufgaben

Finden und analysieren Sie vorhandene positive, d.h. sich selbst
verstdarkende Rulckkopplungsschleifen (Reinforcing Loops) durch
Betatigung der Funktion ”Schleifen” aus dem Kontextmenl des
ausgewahlten Diagramms oder Uber Menil-Ansicht. Eine positive
Rickkopplung bewegt das System in die gleiche Richtung und
verursacht entweder ein exponentielles Wachstum oder eine
exponentielle Abnahme. Es ist ein Verhalten, das sich vom
Gleichgewicht entfernt und eine Eskalation des Gesamtsystems
verursacht. Darum ist es wichtig, die treibenden Faktoren innerhalb
der Rickkopplungsschleife zu erkennen, um diese als Hebel zur
Lésung Ihres komplexen Problems nutzen zu kénnen.

Beobachten Sie das Verhalten der Schleife und bewerten Sie, ob das
Verhalten den Erfolg Ihres Objekts unterstliitzen oder behindern wird.
Achten Sie auch auf die Lange aller bestehenden positiven
Rickkopplungsschleifen. Je weniger Faktoren involviert sind, desto
schneller ist der Eskalationsprozess.
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Beispiel *Consideo Standard Edition - Verbesserungsmanagement |Z”E|[z|
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3.4.3.5 Finden Sie den effizientesten Hebel
Aufgaben Schatzen Sie grob die relativen Einflussstarken. Verwenden Sie dabei

die Einfluss-Matrix und beschreiben Sie, wie stark (in Prozent
ausgedriickt) die einzelnen Faktoren aufeinander wirken. Dabei sollten
nur die direkten Wirkungen, also solche, die nicht erst Uber andere
Faktoren laufen, betrachtet werden. Die Einflussstarke wird mit
Prozentwerten zwischen 0 und 100 bewertet. Die Fragestellung lautet
immer: Wie stark wirkt Faktor A direkt auf Faktor B in Relation zu den
anderen direkt wirkenden Faktoren? Die Gesamtsumme der direkten,
in Relation gesetzten Einfllisse muss dabei immer 100 ergeben. Sie
kénnen natirlich jederzeit einen Faktor z.B. ,weitere Einflisse"
einfligen, der die Differenz zu 100 % bildet.
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Aufgaben

Beispiel

Aus der qualitativen Abschatzung der Einflussstarken in der
Einflussmatrix erhalten Sie einen Uberblick Uber die direkten
Wirkungsweisen der Faktoren in dem CLD-Diagramm als auch in den
jeweiligen Ursachen- und Wirkungsketten. Zusatzlich bietet die
Ursachenkette die Mdéglichkeit, sich samtliche direkte und indirekte
relative Einflussstarken auf den jeweiligen, ausgewahlten Faktoren
anzeigen zu lassen. Sie erhalten somit einen Uberblick tber die im
System vorhandenen Hebel und erkennen durch einen Vergleich der
Einflussstarke den effizientesten Hebel flir Ihre Problemlésung.

£ Ursachenkette fiir Leistungsfahigkeit
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3.5 Workflow-Schritt QUANTIFIZIERE

EinfUhrung

Dieser Workflow-Schritt zielt auf die Quantifizierung des Modells (ggf.
mit Datenimport), um einen tieferen Einblick in die Problemstruktur zu
erméglichen und um anschlieBend Uber den Workflow-Schritt
SIMULIERE  verschiedene  Strategien unter  Berlcksichtigung
unterschiedlicher Szenarien zu testen, miteinander zu vergleichen und
zu bewerten.

Der Workflow-Schritt beinhaltet die folgenden Arbeitsschritte:

1. Definieren Sie die BestandsgréBen und die Anfangsbesténde

2. Quantifizieren Sie die Zusammenhange zwischen Faktoren

3. Geben Sie das zeitliche Verhalten der Input-Faktoren (nicht
weiter beeinflusste Faktoren) vor

4. Validieren und optimieren Sie das Modell

Dieser Arbeitsschritt zielt auf die Beantwortung der folgenden Fragen

[1]:

Welche BestandsgréBen sind im Modell vorhanden?

Welche Anfangswerte besitzen die BestandsgréBen?

Wie hangen die Faktoren miteinander zusammen?

Welche Formel sind zur Beschreibung der Zusammenhdnge
notwendig?

Sind die Einheiten konsistent?

Wie verhalten sich die Input-Faktoren (nicht weiter
beeinflussten Faktoren) (ber die Zeit? Konstant oder
dynamisch?

e Welche Zeitreihen kénnen als Import verwendet werden?

¢ Sind Fehler im Modell vorhanden?

3.5.1 Definieren Sie die BestandsgroBen und die Anfangswerte

Aufgaben

Hinweise

Anders als bei herkdmmlichen Softwarelésungen missen Sie sich bei
unserer CONSIDEO STANDARD EDITION nicht lang mit den Regeln flr
ein System Dynamics Modell beschdftigen. Sie definieren lediglich,
welcher Faktor eine BestandsgréBe ist und die Ubrigen Faktoren
erhalten automatisch den erforderlichen Typ.

Definieren Sie anschlieBend die Anfangswert der BestandsgroBen Gber
das Eigenschaften-Fenster (per Doppelklick auf den Faktor).

Eine BestandsgroBe ist ein Akkumulator bzw. Speicher, der von
weiteren Einflussfaktoren verringert oder erhéht wird - wie z.B. das
Wasser in der Badewanne, der Speicher fiir elektrische Energie (Akku)
oder die Warenbestande in Lagerhausern. Weiterhin meint man mit
Bestand materielle Werte wie Geld, Konten mit Haben oder Soll,
Edelmetall, Geldanlagen, Immobilien, Grundstiicke, Walder, Gewasser
etc. in einem wirtschaftlichen Sinne.

Eine BestandsgroBe wird immer direkt von einer FlussgréBe
beeinflusst, die wiederum von einem Input-Faktor bzw. einem nicht
weiter beeinflussten Faktor gesteuert wird. Diese weitere
Unterscheidung der Faktoren in FluBgréBen und Inputs Ubernimmt
automatisch das System flir Sie. Es weist auch auf fehlerhafte
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Verbindungen zwischen den Faktoren hin und gibt Lésungsvorschlage

(Quick-Fixes - siehe Abschnitt 3.5.4).

Beispiel Die 0.g. Arbeitsschritte werden nachfolgend anhand des Mini-Beispiels
~Bankkonto" dargestellt. Nachdem die relevanten Faktoren eingefiligt
und miteinander verknUlpft wurden erscheint als Grundeinstellung das

folgende Diagramm:

*Consideo Standard Edition - Unbenannt = I
Datei Bearbeiten Ansicht  Einfilgen  Simulation  Hilfe E\ CONSIDEO
Bé = 2§ + B|¥ Beschreibe ‘ Definiere ‘ Verbinde Quantifiziere Simuliere
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v Gehalt ZiEd 'EC,' ungskosten
Ein- 5@ Bankkonto ""’_"_"""La; }f‘us
hi zahlungen
zahlungen e
i
&Unbenannt
Der Faktor ,Bankkonto™ wird anschlieBend als BestandsgréBe

identifiziert und gekennzeichnet. Daraufhin

Modellstruktur wie folgt:

*Consideo Standard Edition - Unbenannt
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Hiernach wird die BestandsgroBe ,Bankkonto" Uber den Faktor
~Auszahlungen" verringert und Uber den Faktor ,Einzahlungen™ erhéht.
Diese Abhangigkeiten werden in der eher technischen ,Stock-and-
Flow"-Ansicht verdeutlicht. Der Ansichtswechsel kann jeweils liber die

Toolbar-Funktion & automatisch erfolgen.

*Consideo Standard Edition - Unbenannt E”'E|E|
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3.5.2 Quantifizieren Sie die Zusammenhadnge zwischen Faktoren

Aufgaben Durch Doppelklick auf einen Faktor kénnen Sie mit dem Formeleditor
die exakte Formel zur Beschreibung der Zusammenhange eingeben.
Bei der Erstellung der Formel missen alle Abhangigkeiten
berlicksichtigt werden. Bei unglltigen Formeln erscheint eine
Fehlermeldung.

Die Formeln fiir die BestandsgréBen werden automatisch Uber das
System erstellt.
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Beispiel
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3.5.3 Geben Sie das zeitliche Verhalten der Input-Faktoren vor

Aufgaben

Beispiel

Durch Doppelklick auf einen Input-Faktor kénnen Sie mit dem Chart-
Editor das zeitliche Verhalten entweder durch ein direktes Ziehen mit
der Maus auf dem Graphen oder durch das Einfigen einer
vorhandenen Reihe von Werten Uber den Menipunkt “Datei” und dort
unter “Import” einfligen. Sofern das zeitliche Verhalten sich konstant
verhalt, kann die Eingabe auch Gber den Formel-Editor erfolgen. Um
zwischen den Chart-Editor und Formel-Editor wechseln zu kdnnen,
klicken Sie jeweils auf die Funktion ,Benutze graphische Funktion™
(Chart-Editor) bzw. ,Benutze Gleichung" (Formel-Editor).

Eigenschaften - Faktor, “Investition in Prozessqualitedt™

Schli
Beschreibung| Chart-Editar |
2 Zeit Investitio. .
i oz A
1 2.73 0.0821
12.4 0.447
o] 24.9 0.7
28.0 0,728
E 44,7 1.29
49,27 1.35
. 49,3 1.35 B
i 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 49,45 1.37
Zeit 49.5 1.37
< 3 49.8 1.37 3
Lische Graph Interpolierer |Linear V| ’ Einfiigen ] ’ Entfarnen ]
Benutze Gleichung Import
’ QK ] ’ Abbrechen ]

3.5.4 Validieren und optimieren Sie das Modell

Aufgaben

Fehlerhafte Modelle kénnen nicht simuliert werden. Nutzen Sie daher
den Validator zur Uberprifung und zur anschlieBenden Optimierung
Ihres Modell. Der Validator weist auf fehlende Eingaben sowie auf
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fehlerhafte Verbindungen zwischen den Faktoren hin und gibt
Loésungsvorschldge (Quick-Fixes). Fehler, die durch das Symbol @
angezeigt werden, miissen behoben werden. Hinweise, die durch das
Symbol % gekennzeichnet sind, helfen die Modellqualitat zu
Uberprifen - missen jedoch nicht als Voraussetzung fir den Start der
Simulation bearbeitet werden.

Starten Sie den Validator Gber den Menipunkt ,Hilfe" und klicken Sie
dort auf die Funktion ,Zeige Problem®. AnschlieBend 6ffnet sich ein
weiteres Fenster mit den folgenden Hinweisen:

1. Modell-Validierung: Unter dem Hauptpunkt ,Modell-Validierung"
werden alle fehlerhaften Verbindungen zwischen den Faktoren mit
dem Symbol @ angezeigt. Durch Doppelklick auf die Fehlermeldung
gibt der Modell-Validator Lésungsvorschlage (Quick-Fixes). Nachdem
Sie einen Ldésungsvorschlag ausgewahlt und bestatigt haben, werden
die vorgeschlagenen Anderungen automatisch in dem Modell
vorgenommen.

Die Validierung erfolgt u.a. auf Basis der folgenden Grundsatze:

e Eine BestandsgréBe wird immer direkt von einer FlussgréBe
beeinflusst, die wiederum immer von einem Input-Faktor
gesteuert wird.

e BestandsgréBen dirfen nicht direkt miteinander verbunden
werden.

e Eine Rilckkopplungsschleife darf nicht nur aus ,Nicht-
BestandsgroBen™ bestehen, d.h. es muss mindestens eine
BestandsgroBe betroffen sein.

e Die Verbindung zwischen einer Fluss- und einer BestandsgréBe
darf keine Zeitverzdégerung beinhalten.

2. Quantifizierung-Validierung: Unter dem Hauptpunkt
,Quantifizierung-Validierung® werden alle fehlerhaften Formeln und
fehlenden Eingaben mit dem Symbol @ angezeigt. Durch ein
einfaches Klicken auf die Fehlermeldung wird der betroffene Faktor im
Modell automatisch gekennzeichnet.

Die Validierung erfolgt u.a. auf Basis der folgenden Grundsatze:

Alle BestandsgrdoBBen missen Anfangswerte haben.
Fir das Gesamtmodell muss ein Start- und Endzeitpunkt
definiert sein.

e Die zeitliche Entwicklung fir alle Inputfaktoren mitssen flr den
0.g. Zeitraum definiert sein.

e Die Formeln missen mit dem Satz der Faktorabhangigkeiten
Ubereinstimmen, d.h. die Formeln missen alle Faktor-
Abhangigkeiten bericksichtigen. Dartber hinaus dirfen
Faktoren, die nicht (oder nicht mehr) mit dem selektierten
Faktor verbunden sind, nicht in der Formel erscheinen.

3. Prtafung der Einheiten: Unter dem Hauptpunkt ,Prifung der
Einheiten™ werden Hinweise bzgl. der Ubereinstimmung der Einheiten
mit dem Symbol & angezeigt.

Durch ein einfaches Klicken auf die Fehlermeldung wird der betroffene
Faktor im Modell automatisch gekennzeichnet.
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Beispiel
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3.6 Workflow-Schritt SIMULIERE

EinfUhrung

Dieser Workflow-Schritt zielt auf die Bewertung von Strategien unter
Berlicksichtigung  verschiedener  Szenarien. Das  Simulations-
/Management-Cockpit ermdéglicht Ihnen eine spielerische, intuitiv
bedienbare Variation der unterschiedlichsten Einflussfaktoren - im
Sinne von "Was-ware-wenn?"-Szenarien.

Der Workflow-Schritt beinhaltet die folgenden Arbeitsschritte:

1. Simulation
2. Modell-Validierung
3. Strategieerprobung/-vergleich

Dieser Arbeitsschritt zielt auf die Beantwortung der folgenden Fragen

[1]:

Wie verhalten sich die Faktoren Uber die Zeit?
Sind die Simulationsergebnisse realistisch (Reality Check) und
entsprechen sie riickblickend den historischen Daten (History
Check)?

e Entsprechen die Simulationsergebnisse Ihren Erwartungen?
(Erwartetes Verhalten)
Besteht Anderungsbedarf im Modell?
Wie verhalten sich die Zielfaktoren bei Verdnderungen des
Modells (Szenario-Analyse/Sensitivitatsanalyse)?

® Was bewirken die verschiedenen Strategien und welche ist die
effizientste flr Ihre Problemlésung?

3.6.1 Simulation

Aufgaben

Stellen Sie sich Ihr Management-Cockpit fir Ihre Problemstellung
zusammen. Klicken Sie hierzu auf die Arbeitsflache und wdahlen Sie aus
dem Kontextmenu (rechte Maustaste) die benétigten Grafiken und
Tabellen mit den entsprechenden Faktoren aus.

Um eine Simulation zu starten, klicken Sie auf den Workflow-Schritt

SIMULIERE, auf das Toolbar-Element 'Simulation starten' ® oder auf
den Menupunkt Simulation - Simulation starten.

Definieren Sie zuvor im Workflow-Schritt DEFINIERE oder im
Menupunkt Simulation - Simulation Details ein Intervall und geben Sie
eine Schrittweite flr die zeitliche Betrachtung an.
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Bei Spl el *Consideo Standard Edition - Yerbesserungsmanagement
Datei Bearbeiten Ansicht  Einfigen  Simulation  Hilfe :\ CONSIDEO
D& = a6 »* Beschreibe Definiere Werbinde Quantifiziere Simuliere
B Leistungsfihigkeit B Performance Licke o
M Ist-Performance | Zeit Leistungs... = Werl
1500 | |01.07.08 1000 7,00
o0 | -
e |08.07.06 983 7,00
115.07.06 966 7,00
|22.07.06 949 7,00
|29.07.06 932 7,00
| |os.08.06  ave 2,14
0 l'. -~ e 112.05.06 1030 Z2,00
EE0 . ; T 119.08.06 1084 2,00
T |26.08.06 1141 Z,00
|0z2.09.06 1z00 Z,00
|09.09.06 1208 Z,00
-z200 116.09.06 1211 Z,00
:ggg |23.09.06 1214 2,00
: |30.09.06 1217 2,00
Aug:2008 Sep-2008 OK-2008 Nov.2008 Dez2008 an e 550 2,00
Zeit RS TN il
| %
3.6.2 Modell-Validierung
Aufgaben Auf Basis der Simulationsdaten kann das Modell erneut validiert

werden, um eine sichere Entscheidungsgrundlage zu gewdhrleisten.

Fir die Modellvalidierung stehen grundsatzlich 2 unterschiedliche
Vorgehensweisen zur Verfligung, die mdglichst beide berlcksichtigt

werden sollten.

1. Durch die Betrachtung der

Systemverhalten des Modells bewertet
Simulationsergebnisse des Modells riickblickend nicht den historischen
Daten entsprechen sollten, besteht Anderungsbedarf im Modell.

Vergangenheitswerte kann

werden. Sofern

das
die

2. Zudem besteht die Méglichkeit, die Simulationsergebnisse mit Ihren
Erwartungen hinsichtlich der zeitlichen Entwicklungen der selektierten
Faktoren zu vergleichen. Wahlen Sie hierzu die Simulationskurve sowie
die Kurve ,Erwartetes Referenzmuster" des selektierten Faktors (siehe
Beispiel unten) aus. Sofern Abweichungen bestehen, kann das Modell
fehlerhaft sein oder die Abweichungen sind durch neue, Gber das Modell
gewonnene Erkenntnisse zu erklaren.
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*Consideo Standard Edition - Verbesserungsmanagement

[nY
L

CONSIDEO

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfilgen  Simulation  Hilfe

D& = 45 »* Beschreibe Definiere Werbinde Quantifiziere Simuliere

’i Leistungsfihigkeit

W Leistungsfihigkeit (Erwartetes Referenzmuster)... Zeit Leistungs... = Verl

1300 | 01.07.06 1000 7,004
1300 05.07.06 953 7.00
115.07.06 66 7.00
22.07.06 949 7.00
29.07.06 93z 7.00
05.05.06 979 2,14

nso |

1050 11z.08.06 1030 z,00
- 119.08.06 1084 z,00
/““m 26.05.06 1141 z,00
= e \ 0z.09.06 1zoo 2,00
09.09.06 1205 z,00
S00 116.09.06 1211 z,00
e 23.00.06 1214 2,00
Sep-2006 Now-2008 30.09.06 1217 2,00

Zeit 07.10.06 1zzo 2,005

L > =

3.6.3 Strategieerprobung/-vergleich

Aufgaben

Auf Basis des validierten Modells kann die Strategieerprobung/-auswahl
Uber die Veranderung des Modells im Sinne von ,Was-ware-wenn?"-
Szenarien erfolgen. Modellveranderungen kdénnen direkt Uber
Manipulatoren im Management-Cockpit vorgenommen werden.

Um einen Manipulator einzufligen, klicken Sie auf die Arbeitsflache und
wahlen Sie 'Schiebe-/Diagramm- oder Tabellenmanipulator hinzufiigen'
aus dem Kontextmeni (rechte Maustaste).

Wadhlen Sie den Schiebemanipulator, sofern Sie einen konstanten Wert
oder den Anfangswert einer BestandsgroBe im Modell verdndern
mochten - ansonsten k&nnen Sie zwischen Tabellen- und
Diagrammmanipulator wahlen.

Es kann lediglich ein Manipulator pro Faktor ausgewahlt werden. Sofern
kein konstanter Wert im Modell vorhanden ist, kann kein
Schiebemanipulator ausgewdhlt werden. Gleiches gilt fiir die Tabellen-
und Diagrammmanipulatoren fir nicht konstante Werte.

Um ein Szenario zu verandern, klicken Sie auf den Manipulator und
verandern Sie die Werte durch eine direkte Eingabe in den
Eingabefeldern, durch Betatigung der Schieberegler oder durch ein
direktes Ziehen mit der Maus auf dem Graphen.

Uber die Verdnderung der Manipulatoren kdnnen Sie verschiedene
Strategien unter Berlicksichtigung unterschiedlicher Szenarien
erproben, bewerten und miteinander vergleichen.

Sofern Sie die Ergebnisse eines Szenarios im Diagramm speichern
mochten, um sie anschlieBend direkt mit weiteren Szenarien zu
vergleichen, klicken Sie auf die Funktion ,Diagramm einfrieren™ im
Kontextmenu der Grafik. Die Ergebnisse bleiben hierdurch erhalten,
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d.h. zukinftige Veranderungen im Modell haben keinen Einfluss auf die
gespeicherte Grafik.

BEISDIE| Considen Standard Edition - Verbesserungsmanagement =B
Datei Bearbeiten Ansicht  Einflgen  Simulation  Hife :\ CONSIDEQ |
Bf = @6 | ¥ ‘ Beschreibe ‘ Definiere ‘ Yerbinds | GQuantifiziere Simuliere

M Leistungsfihigkeit W Performance Licke
B Ist-Performance Zeik Leistungsfahighkeit | Perform
T .0 1000 50,0 e
1.0 982 136
2.0 965 1oz
3.0 948 68,0
4.0 932 33,4
5.0 981 -1z2,1
6.0 103z -11z
7.0 1086 -115
g.0 1143 -1z1
9.0 1203 -1z29
10.0 1206 -G2,4
g 11.0 1210 -35,3
-500 1z2.0 1213 -38,3
SEEh 13.0 1216 41,3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 14.0 1219 A4z
Zeit ST S P
< ¥
< >
Investition in Prozessqualitat Abnahme Leistungsfahighkeit Leistungsdruck (Faktor)
| g | -
J J J
T T T T T T T T 1 T T T T T T T T 1 T T T T T T T T 1
-0.1 0.0 0.1 -0.1 0.0 0.1 -0.1 0.0 0.1
Aktueller Wert|0.05 Aktueller Wert|.0175 Aktueller Wert|0

Aufgaben Die Projektergebnisse kénnen auf Wunsch im Rahmen eines HTML-

/PDF- oder PS-Exports (Meni - Datei) ausgewahlt und

zusammengestellt werden. Der Ergebnisbericht wird anschlieBend
automatisch erstellt.
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4. Allgemeine Funktionen
4.1 Hilfe

Um Hilfe zu erhalten, ...
... 6ffnen Sie das 'Manual' aus dem Softwarepaket.

4.2 Projektbearbeitung

Projektdateien beinhalten alle Informationen eines bestimmten
Modells: das Modell selbst, die Problembeschreibung, Anmerkungen,
Diagramme etc.. CONSIDEO STANDARD EDITION offnet nur ein
Projekt zur Zeit.

Um ein neues Projekt zu erstellen, ...
. wahlen Sie 'Neues Projekt' aus dem Menlverzeichnis 'Datei' oder

betatigen Sie das Toolbar-Element 'Neues Projekt' [, Ggf. werden
Sie gefragt, ob Sie die Anderungen in der bereits vorher gedffnete
Datei speichern mdéchten.

Um ein Projekt zu o6ffnen, ...
. wahlen Sie 'Offnen aus dem Menuverzeichnis 'Datei' oder

betdtigen Sie das Toolbar-Element 'Offnen ...' &. Ggf. werden Sie
gefragt, ob Sie die bereits vorher gedffnete Datei speichern méchten.

Um ein Projekt zu speichern, ...

wahlen Sie 'Speichern' oder 'Speichern unter..'" aus dem
Mentlverzeichnis 'Datei' oder betdtigen Sie das Toolbar-Element

'Speichern’ .

Um die Ahwendung zu beenden, ...

. wahlen Sie 'Beenden' M aus dem Menuverzeichnis 'Datei'. Gdf.
werden Sie gefragt, ob Sie die Anderungen in der bereits vorher
gedffnete Datei speichern mdchten.

4.3 Navigation

Um den laufenden Workflow-Schritt zu wechseln, ...

... klicken Sie auf den Tabellenkartenreiter des jeweiligen Workflow-
Schrittes in der Workflow-Leiste im oberen Teil des Bildschirms.

Beschreibe Definiere Verbinde Cuantifiziere Simuliere

Die Grundeinstellung flir den neuen Workflow-Schritt ist aktiv. Falls
Sie zuvor noch keine Informationen in das gedffnete Diagramm
eingegeben haben, wird ein kurzer Einfllhrungstext angezeigt.

Um ein bereits vorhandenes Diagramm zu zeigen, ...

... klicken Sie auf den Tabellenkartenreiter des jeweiligen Diagramms
im unteren Teil des Arbeitsfeldes.

Iﬂ}Quality Management ﬂ:"a Quality Costs
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Die Tab-Leiste enthalt lediglich die in dem jeweiligen Workflow-Schritt
gedffneten Diagramme. Falls Sie ein Diagramm aus einem anderen
Workflow-Schritt einsehen mobchten, benutzen Sie das Meni
'Ansicht'.

4.4 Riickgdangig und Wiederherstellen

Um eine Aktion riickgdngig zu machen, ...
... betatigen Sie 'Ruckgangig' aus dem Menuverzeichnis 'Bearbeiten'’
oder betatigen Sie das Toolbar-Element 'Riickgéngig' +. Sie kénnen

bis zu 10 Schritte rlckgdngig machen. Hiervon ausgenommen sind
Ansichtsanderungen sowie gespeicherte Anderungen.

CONSIDEO STANDARD EDITION verfolgt, in welchem Diagramm die
Anderungen vorgenommen wurden und 6ffnet das entsprechende
Diagramm.

Um eine Aktion wiederherzustellen, ...
betdtigen Sie 'Wiederherstellen' aus dem Meniverzeichnis
'‘Bearbeiten’ oder betatigen Sie das Toolbar-Element 'Wiederherstellen'

% . Sie kénnen alle riickgdngig gemachten und nicht gespeicherten
Schritte wiederherstellen.

4.5 Weitere Funktionen

Um die Diskussionen zu dokumentieren oder Teile des Projekte zu
kommentieren, ...

wahlen Sie 'Anmerkungen aus dem Kontextmeni (rechte
Maustaste) eines Faktors oder Pfeils. Kommentare kénnen eingefligt
bzw. bestehende Eintrage angezeigt, geldscht, gedndert oder
kommentiert werden.

Anmerkungen fiir “Leistungsfahigkeit”

) LeistungsFahigkeit Betreff

~Definition der LeistungsFahigheit Definition der Leistungsfahigkeit

Autor
Martin Schneider

Cratum

Beschreibung

Leistungsfahighkeit ist ... ~

Einfiigen ] [ Entfernen

Ok, ] [Abbrechen
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Um den Zoom eines Diagramms zu verdndern, ...

. wahlen Sie einen von den in der Toolbar iber ein Drop-Down-Men(
aufgeflihrten Zoomfaktoren oder geben Sie Ihren Zoomfaktor direkt
ein. Es sind Zoom-Werte zwischen 0 % und 200 % mdéglich.

Der Zoomfaktor betrifft nur das aktuelle Diagramm.

Um ein Diagramm zu drucken, ...

. wahlen Sie 'Drucken ..." aus dem Menlverzeichnis 'Datei'. Sie
werden anschlieBend aufgefordert, einen Drucker und die
Druckeigenschaften zu wahlen. Eine Druckvorschau fiir das selektierte
Diagramm erscheint.
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5. Workflow - STANDARD EDITION

Dieses Kapitel erlautert samtliche, in den einzelnen Workflow-
Schritten verfigbaren Funktionen, die notwendig sind, um ein
Simulationsmodell mit der CONSIDEO STANDARD EDITION zu
entwerfen.

5.1 Workflow-Schritt BESCHREIBE

Dieser Workflow-Schritt beinhaltet eine detaillierte Beschreibung des
Problems, der Ziele und der Systemgrenzen, sowie des zu
betrachtenden Zeithorizontes.

Um einen Text in ein Eingabefeld zu schreiben, ...

... klicken Sie auf das Feld und geben Sie den Text ein. Wenn das Feld
leer ist, zeigt es einen kurzen Erklarungstext zu den benétigten
Informationen. Sie kdnnen die Enter-Taste benutzen, um eine neue
Zeile zu beginnen.

Um den Zeithorizont einzugeben, ...

klicken Sie auf die Felder und geben Sie den Anfangs- und
Endzeitpunkt des zu untersuchenden Zeitintervalls sowie die
Zeiteinheit ein.

Der zweite Zeitrahmen beschreibt optional, fir welchen Zeitraum
Daten vorliegen. Sie kdénnen diese Daten fiur die Validierung des
Modells nutzen.

5.2 Workflow-Schritt DEFINIERE

Mit diesem Workflow-Schritt identifizieren Sie die Hauptfaktoren des
Systems. Dazu gehdren drei Phasen:

1. Identifizieren Sie einen (mdglicherweise groBen) Satz an
Faktoren, die mit dem Problem in Verbindung stehen.
2. Gruppieren Sie die Faktoren und selektieren Sie die

Hauptfaktoren.
3. Ubertragen Sie die Hauptfaktoren in ein Causal Loop
Diagramm.

5.2.1 Identifizieren Sie Faktoren

Um einen neuen Faktor einzugeben, ...

... klicken Sie doppelt auf die Arbeitsflache (auBerhalb der Hinweisbox)
und geben Sie den Namen fir den neuen Faktor ein.

Alternativ klicken Sie auf die Arbeitsflache (Diagramm-Hintergrund)
und wahlen Sie 'Neuer Faktor' aus dem Kontextmend.

Wenn Sie die Funktion 'Neuer Faktor' aus dem Menuverzeichnis
'Einfigen' auswahlen, wird der neue Faktor in der oberen linken
Diagrammecke erscheinen.

Um einen Faktor zu loschen, ...

. klicken Sie auf den Faktor und wahlen Sie 'Loschen' aus dem
Kontextmenli (rechte Maustaste) aus. Der Faktor sowie die
zugehorigen Informationen werden geldscht.
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Alternativ klicken Sie auf den Faktor und betatigen Sie die Funktion
'Loéschen' aus dem Menliverzeichnis 'Bearbeiten' oder per Tastatur.

Um einen Faktoren zu bewegen, ...

... klicken Sie auf den Faktor, halten Sie die Taste gedriickt und ziehen
Sie den Faktor auf eine neue Position.

Um mehrere Faktoren zeitgleich zu bewegen, ...

klicken Sie auf den ersten Faktor, halten Sie die Shift-Taste
gedrickt und klicken Sie weitere Faktoren an. Danach kénnen Sie die
Faktorengruppe auf eine neue Position ziehen oder I6schen.

Alternativ klicken Sie auf die Arbeitsflache, halten Sie die Maustaste
gedrickt und ziehen Sie durch Verédnderung der Maus-Position eine
Box, um die gewiinschten Faktoren. Alle Faktoren innerhalb der Box
werden selektiert. Diese Aktion kann mit der Shift Taste kombiniert
werden, um die alte Selektion einzubeziehen.

Um einen Faktor umzubenennen, ...

... klicken Sie auf den Faktor und wahlen Sie 'Umbenennen' aus dem
Kontextmenl (rechte Maustaste) oder aus dem Menlverzeichnis
'Bearbeiten'. Bestdtigen Sie die Anderung durch 'OK'. 'Abbrechen’
macht den Prozess rlickgangig. Einen Zeilenumbruch im Namen
erreichen Sie Uber die Tastaturkombination Shift-Enter.

Alternativ kdénnen Sie den Faktor im Eigenschaften-Fenster
umbenennen. Das Eigenschaften-Fenster offnet sich per Doppelklick
auf den Faktor.

Um einen Faktor zu beschreiben, ...

o6ffnen Sie das Eigenschaften-Fenster per Doppelklick auf den
Faktor und geben Sie den Text in das Textfeld ein.

Alternativ kénnen Sie das Eigenschaften-Fenster (ber das
Kontextmen( des selektierten Faktors (rechte Maustaste) 6ffnen.

Um die Einheit fiir einen Faktor festzulegen, ...
... 6ffnen Sie das Eigenschafter-Fenster des Faktors (siehe oben).

Eigenschaften - Faktor “Leistungsfdhigheit™

Erwartetes Verhalten | Gewlnschtes Verhalten

Mame abhangigkeiten
Leistungsfahigkeit Marne Polaritat
Investition + ~

Beschreibung Matirliche Abna... -

Einheit
LDIM, w w

QK ] [Abbrechen]
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Sie kénnen die Einheit direkt mit der Tastatur eingeben oder eine
bekannte Einheit aus dem Auswahlmeni wahlen.

Um das zeitliche Verhalten eines Faktors zu definieren, ...

o6ffnen Sie das Eigenschaften-Fenster per Doppelklick auf den
Faktor. Wahlen Sie einen der folgenden Bereichen aus: 'Gewlinschtes
Verhalten' oder 'Erwartetes Verhalten'. Beide Bereiche funktionieren

ahnlich.

Eigenschaften - Faktor “Leistungsfahigkeit™

Beschreibung Erwartetes Yerhalten | Gewlinschtes Werhalten
000 —
\\‘—\\__ 0.0
750 — 5.27
| 14.9
500 - 0.7
i 264
250 | 32.9
| 36.7
o | 42.5
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 ED 47.5
Zeit 49.6
< > e o e
Lasche Graph Interpolierer |Linear £ [ Einfiigen ] ’ Entfernen ]
[ QK ] [Abbrechen]

Sie zeigen eine Tabelle und eine Grafik, die beide das zeitliche
Verhalten des Faktors beschreiben. Sie kénnen direkt in die Grafik mit
der Maus hineinzeichnen oder Zahlen in die Tabelle eingeben.
Veranderungen in der Tabelle werden ebenfalls sofort in der Grafik
angezeigt und umgekehrt.

Oft definieren Sie lediglich das erwartete Verhalten (beispielsweise fir
Faktoren, die von keinen weiteren Faktoren beeinflusst werden). Wenn
Sie beides definieren liegt der Unterschied in der Intervention. D.h.
das erwartete Verhalten beschreibt das System ohne Ihre
Einflussnahme und das gewiinschte Verhalten beschreibt das Ergebnis
mit einer erfolgreichen Einflussnahme.

5.2.2 Gruppieren Sie die Faktoren

Im Rahmen eines Brainstormings werden alle denkbaren, mit der
Problemstellung verbundenen Faktoren definiert und anschlieBend
zwecks Reduzierung der Komplexitat gruppiert und priorisiert. Hierflr
werden Hauptfaktoren definiert, die Ihnen dabei helfen, die Faktoren
zuzuordnen. Ein Hauptfaktor bildet eine Uberschrift fiir mehrere
verwandte Faktoren.

Ein Hauptfaktor und die zugeordneten Faktoren bilden einen Stapel,
der als Einheit bewegt werden kann. Es erleichtert das Reorganisieren
Ihres Diagramms. Falls Sie mit der Anordnung der Faktoren
unzufrieden sind, kénnen Sie diese von dem urspriinglichen Stapel
nehmen und mit einem anderen Hauptfaktor verbinden.
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Um Hauptfaktoren zu definieren, ...

klicken Sie auf den Faktor und wéhlen Sie 'Andere Typ zu
Hauptfaktor' aus dem Kontextmenl (rechte Maustaste). Falls dieser
Faktor bereits einer Gruppe angehért, wird der Faktor die Rollen mit
dem urspringlichen Hauptfaktor tauschen.

Hauptfaktoren liegen immer sichtbar als erster Faktor auf dem
jeweiligen Stapel.

Um Faktoren zu gruppieren, ...

... klicken Sie auf den Faktor, halten Sie die Taste gedrickt, ziehen
Sie ihn dabei zu einem Hauptfaktor oder einem anderen Faktor (drag)
und legen Sie ihn dort direkt auf dem Faktor ab (drop).

Wenn Sie eine Gruppe mit einem Hauptfaktor zu einem neuen
Hauptfaktor ziehen wird der gesamte Stapel der gezogenen Gruppe
am Ende des neuen Stapels platziert. Sie kénnen ebenfalls mehrere
Faktoren wahlen und diese dann zu einem neuen Hauptfaktor ziehen
(siehe unter: Um mehrere Faktoren zeitgleich zu bewegen, ...).

Um Faktoren umzugruppieren, ...

. ziehen Sie den Faktor vertikal aus dem Stapel heraus. Wenn Sie
ihn auBerhalb des Stapels ablegen oder einer neuen Gruppe
zuordnen, wird er automatisch aus dem alten Stapel entfernt.

Um einen Hauptfaktor von seinem Stapel zu trennen, missen Sie
zunachst einen neue Hauptfaktor definieren.

Um zu iiberpriifen, welche Faktoren einer selektierten Gruppe angehdéren, ...

.. verweilen Sie den Mauszeiger eine Zeit lang Gber dem Hauptfaktor
der Gruppe. Ein Tooltip erscheint und gibt einen Uberblick tber alle
der Gruppe zugeordneten Faktoren. Sofern Sie den Mauszeiger Uber
eine einzelne Karte platzieren, wird der Name des selektierten Faktors
per Tooltip angezeigt.

5.2.3 Ubertragen Sie die Hauptfaktoren in ein CLD

Um die Hauptfaktoren in ein CLD zu iibertragen...

betdtigen Sie 'Ubertrage Hauptfaktoren ins CLD' aus dem
Menlverzeichnis 'Bearbeiten' oder betatigen Sie das entsprechende

Toolbar-Element 3.

AnschlieBend offnet sich ein neues Causal Loop Diagramm mit den
Ubertragenen Hauptfaktoren. Hiermit verbunden ist ein automatischer
Wechsel der Arbeitsschritte. Sie befinden sich in dem Arbeitsschritt
VERBINDE und kénnen die Hauptfaktoren miteinander verbinden.

Achtung! Wenn bereits ein CLD existiert, werden Sie gefragt, ob Sie
das bereits vorhandene CLD I6schen mdchten.

5.3 Das Arbeiten mit Einheiten

Eine Einheit fir einen Faktor zu wahlen, hilft, eine klare Definition fir
diesen Faktor zu finden. Die Einheit belegt zudem, dass

o der Faktor eine Quantitat beschreibt,
e diese Quantitat messbar ist, und
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e wie die Quantitat generell messbar ist.

Um eine Einheit per Tastatur einzugeben, ...

. schreiben Sie die Einheit in das Eingabefeld im Eigenschaften-
Fenster des Faktors. Um das Eigenschaften-Fenster zu 6ffnen, klicken
Sie doppelt auf den selektierten Faktor.

Die wichtigsten Standardeinheiten kennt das System bereits. Wenn
Sie einen unbekannten Namen einer Einheit eingeben, wird er mit
eckigen Klammern versehen, um sie als eine benutzerdefinierte
Einheit zu deklarieren. Die benutzerdefinierten Einheiten werden
ebenfalls automatisch in der mit dem Eingabefeld verbundenen
Auswabhlliste flr spatere Verwendungen angezeigt.

Sie kénnen die Zeichen *, / , ~ und runde Klammern benutzen, um
Einheiten zu verbinden. Die Einheit wird automatisch angepasst.
"UNDIM.”, "1" und "X / X" bezeichnen alle dimensionslosen Einheiten.

Beispiel: m*s~-2, km/h, [Kihe]/Jahr

Um eine von den bereits im Projekt verwendeten Einheiten auszuwahlen, ...

. wahlen Sie die Einheit aus der Auswahlliste, die mit dem o.g.
Eingabefeld verbunden ist.

Um eine neue Einheit zu definieren, ...

... geben Sie deren Namen in das Eingabefeld ein, beispielsweise
Tage'. Wenn Sie einen Namen mit eckigen Klammern eingeben, (zum
Beispiel '[Woche]') wird das System eine neue Einheit definieren,
selbst wenn es bereits eine bekannte Systemeinheit dieses Namens
gibt. Beachten Sie, dass es sehr verwirrend sein kann, wenn Sie
Namen von Standardeinheiten auch flir benutzerdefinierte Einheiten
verwenden.

5.4 Workflow-Schritt VERBINDE

Dieser Workflow-Schritt zielt auf die Erstellung und Analyse der
Problem-/Systemstruktur mit Hilfe so genannter Causal Loop
Diagramme. Ein Causal Loop Diagramm beschreibt die Ursache-
Wirkungsstruktur der Problemstellung mit den wesentlichen
Rickkopplungsprozessen.

Um einen Faktor einzufiigen, ...
... siehe Abschnitt 5.2.1.

Um einen Faktor zu Iéschen, ...
... siehe Abschnitt 5.2.1.

Um einen Faktor zu bewegen, ...
... siehe Abschnitt 5.2.1.

Um einen Faktor umzubenennen, ...
... siehe Abschnitt 5.2.1.

Um Faktoren miteinander zu verbinden, ...

... bewegen Sie den Maus-Zeiger Uber den ausgewdhlten Faktor bis
das Verbindungssymbol erscheint. Klicken Sie es an und ziehen Sie
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den Pfeil zu dem Faktor, der von dem ausgewahlten Faktor beeinflusst
wird, und klicken Sie auf ihn.

(B S—
Ak T
RED Performance Preventive Measures
t
- a T
RED PEJ'WE Preventive Measures
e
T—
e
A T

Preventive Measures

Hinweis: Das System markiert die verknipfbaren Faktoren, wahrend
Sie den Maus-Zeiger mit dem Pfeil Gber den jeweiligen Faktor ziehen.
Unmarkierte Faktoren kénnen nicht verknipft werden, da sie entweder
bereits miteinander verknipft sind oder weil es sich bei dem
selektierten Faktor um ein Subsystem handelt.

Hinweis: Wenn Sie mit dem zu verknipfenden Pfeil auf den
Diagramm-Hintergrund klicken, wird der Pfeil automatisch geldscht.

Alternativ kénnen VerknlUpfungen auch Uber die Einfluss-Matrix (siehe
Abschnitt 5.7) erstellt werden. Offnen Sie hierfiir die Matrix ber die
Funktion 'Zeige Matrix' aus dem Menlverzeichnis 'Ansicht' oder
betatigen Sie das entsprechende Toolbar-Element. Die
vorgenommenen Anderungen werden automatisch in das CLD-
Diagramm Ubertragen. Dies gilt auch fir den umgekehrten Fall, d.h.
Anderungen im CLD sind sofort in der Matrix sichtbar.

Um eine Verbindung zu léschen, ...

klicken Sie auf den Pfeil und wahlen Sie 'Léschen' aus dem
Kontextmenl (rechte Maustaste). Der Pfeil sowie die zugehdrigen
Informationen werden geldscht.

Alternativ klicken Sie auf den Pfeil und betdtigen Sie die Funktion
'Léschen' aus dem Meniverzeichnis 'Bearbeiten' oder per Tastatur.

Um den Start- oder Zielpunkt einer Verbindung zu verandern, ...

klicken Sie auf den Pfeil und Ubertragen Sie den Start- oder
Zielpunkt durch ein erneutes Anklicken des jeweiligen kleinen blauen
Rechteckes. Halten Sie die Funktion gedriickt und ziehen Sie dabei den
Start- oder Zielpunkt zu dem neu-selektierten Faktor.
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RED Performance Preventive Measures

Quiality Costs

+
A «.._\\‘

R&D Performance Preventive MeasLires

Quality Costs

Um die Verbindung zu beschreiben, ...

. 6ffnen Sie das Eigenschaften-Fenster per Doppelklick auf den Pfeil
und geben Sie den Text in das Textfeld ein.

Eigenschaften - Pfeil “Quality Level --= Motivation of Staff”

Beschreibung Polaritat
(%) Positiv ) Megativ

Zeltverzdgerung
() LangFristig () Mittelfristig (&) KurzFristig

Wirkung
() Stark ) Mittel () Schwach
() Benutzerdefiniert [%] =]

QK ] [Abbrechen

Hinweis: Die Beschreibung wird als Tooltip angezeigt, wenn Sie spater
mit dem Mauszeiger Uber diesen Pfeil verweilen.

Alternativ  kénnen Sie das Eigenschaften-Fenster (ber das
Kontextmen( des selektierten Pfeils (rechte Maustaste) 6ffnen.

Um die Wirkungsweise (Polaritat) einer Verbindung zu andern, ...

... klicken Sie auf den Pfeil und wahlen Sie 'Wechsel Polaritat auf ...
aus dem Kontextmeni (rechte Maustaste).

Alternativ kdnnen Sie die Polaritat im Eigenschaften-Fenster
auswahlen.

Um eine Zeitverzégerung zu kennzeichnen, ...

. 6ffnen Sie das Eigenschaften-Fenster per Doppelklick auf den Pfeil
und wahlen Sie die Art der Zeitverzégerung aus.
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Um ein Diagramm umzubenennen, ...

klicken Sie auf den Subsystem-Faktor und wahlen Sie
'Umbenennen' aus dem Kontextmenl (rechte Maustaste) oder aus
dem Menlverzeichnis 'Bearbeiten'. Einen Zeilenumbruch im Namen
erreichen Sie Uber die Tastaturkombination Shift-Enter.

Um die erste Modellebene umzubenennen, ...

... andern Sie den Projekttitel (Workflow-Schritt BESCHREIBE; siehe
Abschnitt 5.1).

5.5 Verwenden Sie Subsysteme

Um ein neues Subsystem zu erstellen, ...

... klicken Sie auf den Faktor und wahlen Sie 'Neues Subsystem' aus
dem Kontextmeni (rechte Maustaste). Ein neues Diagramm o6ffnet
sich. Es zeigt den selektierten Faktor und alle damit verbundenen
Faktoren inklusive Verbindungen an.

Sie kdénnen das Subsystem-Diagramm in gleicher Weise wie das
Hauptdiagramm bearbeiten. Das Subsystem wird im Hauptdiagramm
in Form eines Subsystem-Icons gekennzeichnet. Alle mit dem
Subsystem-Faktor verbundenen Pfeile werden ebenfalls durch
gestrichelte Linien gekennzeichnet.

Um in andere Subsysteme zu wechseln, ...

klicken Sie auf den Tabellenkartenreiter (Tab) des jeweiligen
Diagramms im unteren Teil des Arbeitsfeldes.

Alternativ kdnnen Sie das Subsystem durch Doppelklick auf den
jeweiligen Subsystem-Faktor 6ffnen oder Uber das Menlverzeichnis
'Ansicht->Subsystem->Liste->"' .

Um in das libergeordnete Subsystem zu wechseln, ...
betdtigen Sie die Funktion 'Ansicht->Subsystem->Offne
Ubergeordnetes Diagramm' oder betdtigen Sie das Toolbar-Element

'Gehe zu Ubergeordnetem Subsystem'’ i,

Um ein Subsystem zu léschen, ...

... klicken Sie auf den Subsystem-Faktor und wahlen Sie 'Léschen' aus
dem Kontextmenli (rechte Maustaste). Das Subsystem sowie die
zugehodrigen Faktoren, Verbindungen und Informationen werden
geldscht.

Alternativ klicken Sie auf den Subsystem-Faktor und betatigen Sie die
Funktion 'Léschen' aus dem Menlverzeichnis 'Bearbeiten' oder per
Tastatur.

Um einen externen Faktor in ein Subsystem einzufiigen, ...

klicken Sie auf die Arbeitsflache (Diagramm-Hintergrund) und
wahlen Sie 'Einfligen — Kopie Externer Faktor' und den entsprechenden
Faktor aus dem Kontextmen( (rechte Maustaste).

Hinweis: Es wird lediglich eine Kopie eingefligt. Der Faktor bleibt
weiterhin dem urspriinglichen Subsystem zugehoérig.
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Um einen externen Faktor zu loschen, ...

... klicken Sie auf den externen Faktor und wahlen Sie 'Léschen' aus
dem Kontextmenl (rechte Maustaste). Die Kopie sowie die
Subsystem-spezifischen Verbindungen werden geldscht.

Alternativ klicken Sie auf den externen Faktor und betatigen Sie die
Funktion 'Léschen' aus dem Menliverzeichnis 'Bearbeiten' oder per
Tastatur (Entfernen-Taste).

Um einen externen Faktor zu verbinden, ...

. hutzen Sie dieselben Mechanismen wie unter Abschnitt 5.4. 'Um
Faktoren miteinander zu verbinden' beschrieben.

Hinweis: Externe Faktoren koénnen nicht miteinander verbunden
werden. Hierzu wechseln Sie in das Hauptsystem der externen
Faktoren.

Hinweis: Die Verbindung mit einem externen Faktor wird sowohl in
dem selektierten Diagramm als auch im Hauptdiagramm des externen
Faktors angezeigt. Die Subsystemverbindungen mit externen Faktoren
werden ebenfalls auf der Ubergeordneten Ebene mit gestrichelten
Linien gekennzeichnet.

Um einen Faktor in ein anderes System zu verschieben, ...

... klicken Sie auf das Arbeitsfeld (Diagramm-Hintergrund) und wahlen
Sie 'Verschiebe Faktor in dieses Subsystem' aus dem Kontextmeni
(rechte Maustaste). Der Faktor wird anschlieBend ein interner Faktor
des selektierten Subsystems. Die bisherigen Verbindungen werden
ebenfalls in dem neuen Subsystem angezeigt.

Gleichzeitig wird der Faktor als externer Faktor in dem bisherigen
Subsystem angezeigt, sofern das bisherige Subsystem nicht das
Ubergeordnete Subsystem des neuen Subsystems darstellt. In diesem
Falle wird der Faktor einfach in das neue Subsystem lbertragen und
die Verbindungen in dem bisherigen, (bergeordneten Subsystem
durch gestrichelte Linien gekennzeichnet.

Um ein Subsystem umzubenennen, ...

klicken Sie auf den Subsystem-Faktor und wahlen Sie
'Umbenennen' aus dem Kontextmeni (rechte Maustaste) (siehe
Abschnitt 5.2.1).

Um eine Ubersicht iiber die Subsystemstruktur zu erhalten, ...

wahlen Sie 'Subsystem - Ubersicht' aus dem Meniverzeichnis
'Ansicht'. Ein neues Fenster offnet sich und zeigt die
Subsystemstruktur anhand eines Baumdiagrammes.

5.6 Verwenden Sie Kopien von internen Faktoren

Eine Kopie eines internen Faktors wird benétigt, um den Faktor an
verschiedenen Orten eines selektierten Diagramms zu positionieren.
Hierdurch werden Querverbindungen durch das gesamte Diagramm
vermieden und eine optimale Zuordnung und Ubersicht erméglicht.
Faktorkopien kénnen an ihren gestrichelten Boxlinien erkannt werden.
Es kénnen mehrere Kopien eines Faktors erzeugt werden.

Sofern Sie lediglich eine Kopie eines internen Faktors I6schen, bleiben
das Original sowie die weiteren existierenden Kopien davon
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unbetroffen. Sofern Sie jedoch das Original |6schen, I6schen Sie
ebenfalls alle existierenden Kopien.

Hinweis: Ein Faktor kann lediglich einmal von einem anderen Faktor
beeinflusst werden - entweder liber das Original oder Gber die Kopie.

Hinweis: Kopien von internen Faktoren verhalten sich wie externe
Faktoren: Sie haben keine eigene Identitat und kénnen daher nicht in
weitere Subsysteme unterteilt werden.

Um eine Kopie von einem internen Faktor zu erstellen, ...

klicken Sie auf die bevorzugte Position in der Arbeitsflache
(Hintergrund-Diagramm) und wahlen Sie 'Einfligen - Kopie Interner
Faktor' aus dem Kontextmeni (rechte Maustaste). AnschlieBend
erscheint die Faktorkopie. Sie kdnnen die Kopie neu positionieren oder
bestehende Verbindungen Ubertragen.

Um die Kopie von einem internen Faktor zu loschen, ...

... klicken Sie auf die Kopie von dem internen Faktor und wahlen Sie
'Loéschen' aus dem Kontextmenl (rechte Maustaste). Die Kopie sowie
die Faktorkopie-spezifischen Verbindungen werden geléscht.

Alternativ klicken Sie auf die Kopie von dem internen Faktor und
betatigen Sie die Funktion 'Loschen' aus dem Menlverzeichnis
'Bearbeiten' oder per Tastatur.

Um die Kopien von einem internen Faktor zu verbinden, ...

. hutzen Sie dieselben Mechanismen wie unter Abschnitt 5.4. 'Um
Faktoren miteinander zu verbinden' beschrieben.

Um die Kopie von einem internen Faktor zu beschreiben, ...
... hutzen Sie die gleichen Optionen wie fiir den Originalfaktor.

Hinweis: Die Faktorkopie hat keine eigene Identitit. Alle Anderungen
im Eigenschaften-Fenster betreffen sowohl den Originalfaktor als auch
alle anderen Kopien. Hiervon ausgenommen sind die Faktorkopie-
spezifischen Verbindungen.

5.7 Analysieren Sie die Systemstruktur

Die folgenden vier Instrumente stehen Ihnen fir die qualitative
Analyse zur Verfiigung:

Ursachenkette

Die Ursachenkette eines selektierten Faktors beschreibt alle anderen
Faktoren und Subsysteme (!), die den selektierten Faktor direkt und
indirekt beeinflussen.

Wirkungskette

Eine Wirkungskette eines selektierten Faktors beschreibt alle anderen
Faktoren und Subsysteme (!), die der selektierte Faktor direkt oder
indirekt beeinflusst. Ursachen sind das Gegenteil von Wirkungen.

Riickkopplungsschleifen

Rickkopplungsschleifen sind kritisch, da ihre Wirkung meist nicht
unmittelbar erkannt, schwer vorhersehbar und oftmals unerwartet ist.
Uber eine Riickkopplungsschleife beeinflusst sich eine Faktor indirekt
Uber andere Faktoren selbst. Man unterscheidet zwei Arten: positive
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und negative Ruckkopplungsschleifen. Die Analyse der
Rickkopplungsschleifen ist einer der wichtigsten Aspekte der System
Dynamics-Methode.

Einfluss-Matrix

Analog zum CLD-Diagramm ermoglicht die Einfluss-Matrix einen
kompletten Uberblick tber die direkten Wirkungsweisen der Faktoren.
Die Einfluss-Matrix liefert dieselben Informationen, ist aber hilfreicher
bei der Uberpriifung auf Vollstdndigkeit.

Um die Ursachen- und/oder Wirkungskette fiir einen Faktor zu 6ffnen, ...

. klicken Sie auf den Faktor und wahlen Sie 'Ursachenkette' oder
'Wirkungskette' aus dem Kontextmenu (rechte Maustaste).

Ein neues Fenster offnet sich und zeigt die Ursache-
Wirkungsbeziehungen anhand eines Baumdiagramms. Sie kénnen die
Subsystemtiefe verandern und zwischen den folgenden Ansichten
wahlen:

- Wirkungsrichtung: gleichgerichtet (+) oder entgegengerichtet (-)

- Direkter Einfluss: Wie stark wirkt der jeweilige Faktor direkt auf
den ndchstfolgenden Faktor in Relation zu den anderen direkt-
wirkenden Faktoren (ausgedriickt in Prozent)?

- Relativer Einfluss: Wir stark wirkt der jeweilige Faktor direkt oder
indirekt auf den selektierten Faktor in Relation zu allen anderen
direkt oder indirekt wirkenden Faktoren (ausgedriickt in Prozent)?

Um die Einfluss-Matrix fiir ein CLD zu zeigen, ...

. 6ffnen Sie die Matrix GUber den Menilpunkt ,Ansicht - Zeige Matrix"
oder durch Anklicken des Toolbar-Icons.

Jede direkt in der Einfluss-Matrix vorgenommene Veranderung wird
sofort im CLD sichtbar.

Um Informationen in die Einfluss-Matrix einzugeben, ...

... klicken Sie auf das selektierte Feld innerhalb der Matrix und geben
Sie die Polaritdt (+/-) und die Einflussstarke (z.B. 30) ohne Angabe
der Einheit (z.B. %) per Tastatur ein.

Hinweis: Es werden lediglich die direkten Wirkungen, also solche, die
nicht erst Gber andere Faktoren laufen, eingegeben. Die Einflussstarke
wird mit Prozentwerten zwischen 0 wund 100 bewertet. Die
Fragestellung lautet immer: Wie stark wirkt Faktor A direkt auf Faktor
B in Relation zu den anderen direkt wirkenden Faktoren? Die
Gesamtsumme der direkten, in Relation gesetzten Einfllisse muss
dabei immer 100 ergeben. Sie kdnnen natlrlich jederzeit einen Faktor
z.B. ,weitere Einflisse" einfligen, der die Differenz zu 100 % bildet.

Um die Riickkopplungsschleifen im Diagramm zu markieren, ...

klicken Sie auf die Arbeitsflache (Diagramm-Hintergrund),
betatigen Sie die Funktion 'Schleifen' aus dem Kontextmeni (rechte
Maustaste) und wahlen Sie anschlieBend eine Riickkopplungsschleife.

Um die Rickkopplungsschleifen zu demarkieren, klicken Sie auf die
Schleifenbezeichnung und wahlen Sie 'Schleife demarkieren' aus dem
Kontextmenu.
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Um die Position der Schleifenbezeichnung zu verandern, ...

... klicken Sie ihn an, halten Sie die Taste gedriickt und ziehen Sie den
Faktor auf eine neue Position.

Um eine Schleifenbezeichnung umzubenennen, ...

klicken Sie auf die Schleifenbezeichnung und wahlen Sie
'Umbenennen' aus dem Kontextmenl (rechte Maustaste) (siehe
Abschnitt 5.2.1).

Um alle Riickkopplungsschleifen aufzulisten, ...
... 6ffnen Sie die Ubersicht iiber den Meniipunkt ,Ansicht — Schleifen®.

5.8 Workflow-Schritt QUANTIFIZIERE

Um die Zusammenhdnge zu quantifizieren, ...

... geben Sie per Doppelklick auf einen Faktor mit dem Formeleditor
die exakte Formel zur Beschreibung der Zusammenhange ein.

Eigenschaften - Nicht-Bestandsgrofie “Performance Liicke™

Erwartetes Yerhalten | Gewinschtes Verhalten

abhangigkeiten Tastatur Verfligbare Funktionen
Narme Polaritst | Einheit |Links|[re...|[ Entf ||expqy]  absih A
Ist-Perfo... - oM. Al T |7 * | - | arctant)
Soll-Perf...  + UNDIM. const()
EA N ER e Ea
[ 4 ][ s ][ & ][ o ][ ==] equalt)
LeJlaJl sl ¢ =) o0
- greater
| ~| [ 2 ][ : ][ : ][ ) ][ ] areaterequall) ¥
Formel |[gqll-perfarmance]-[Ist-Perfarmance]
:Gute Formel!

[ [o]’4 ] [.ﬂ.bbrechen

Um ein zeitliches Verhalten eines nicht weiter beeinflussten Faktors zu
beschreiben, ...

klicken Sie auf die Funktion ,Benutze graphische Funktion"™ im
Formel Editor (6ffnet sich per Doppelklick auf den selektierten Faktor)
und beschreiben Sie das zeitliche Verhalten durch ein direktes Ziehen
mit der Maus auf dem Graphen bzw. durch Eingabe in die Tabelle. Die
Eingabe hoherer als in der Grafik vorgesehenen Werte erfolgt Gber die
Tabelle.
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Eigenschaften - Faktor “Inwvestition in Prozessqualitat™

Beschreibung | Chart-Editor
27 . -
[ Zeit Inwvestikio, .,
i : ~
| 273 005821
, 12.4 0447
1 24.9 0.7
i 28.0 0.72a
a4 44,7 1.29
i 49,27 1.35
2l 49,5 1.35
Q 5 10 15 20 25 30 35 40 45 &0 49.45 1.37
Zait 449.5 1.37
P 3 49.6 1.37 2
Lésche Graph Interpolierer | Linear hd [ Einfligen ] l Entfernen ]
[E-enutze Gleichungl Import
[ (0]74 ] [.ﬂ.bbrechen]

Um Hilfe bei der Quantifizierung/Validierung des Modells zu erhalten, ...

... klicken Sie auf den Menupunkt ,Hilfe® und lassen Sie sich Gber den
Punkt ,Probleme anzeigen" die im Modell bestehenden Probleme
auflisten. Falls ein Fehler vorliegt, erhalten Sie per Doppelklick auf den
jeweiligen Fehler einen Quickfix mit Lésungsvorschlagen.

5.9 Workflow-Schritt SIMULIERE
Um eine Simulation zu starten, ...

... klicken Sie auf den Workflow-Schritt SIMULIERE, auf das Toolbar-

Element 'Simulation starten' ¥ oder auf den Menupunkt Simulation -
Simulation starten.

Definieren Sie =zuvor im Workflow-Schritt DEFINIERE oder im
Menupunkt Simulation - Simulation Details ein Intervall und geben Sie
eine Schrittweite fur die zeitliche Betrachtung an.

Um die Simulationsergebnisse darzustellen bzw. um ein Diagramm oder eine
Tabelle zu offnen, ...

... klicken Sie auf das Arbeitsfeld (Diagramm-Hintergrund) und wahlen
Sie 'Diagramm hinzufligen' bzw. 'Tabelle hinzufigen' aus dem
Kontextmenil (rechte Maustaste). Wahlen Sie anschlieBend in dem sich
automatisch o6ffnenden Dialog-Fenster bis zu finf Kurven fir das
Diagramm bzw. beliebig viele Kurve fir die Tabelle aus. Durch die
Betatigung der OK-Taste werde alle Eingaben bestéatigt und die Kurven
angezeigt.

© 2006 CONSIDEO GmbH. All rights reserved



CONSIDEO STANDARD EDITION - Manual

Um die GroBe des Diagramms bzw. der Tabelle zu verandern, ...

... klicken Sie auf die rechte, untere Ecke des Diagramms/der Tabelle
und ziehen Sie das Diagramm bzw. die Tabelle auf die gewlinschte
GroBe.

Um die Position des Diagramms bzw. der Tabelle zu verandern, ...

... klicken Sie auf das Diagramm bzw. auf die Tabelle, halten Sie die
Taste gedriickt und ziehen Sie es auf die gewiinschte Position.

Um ein Diagramm bzw. eine Tabelle zu l6schen, ...

... klicken Sie auf das Diagramm bzw. auf die Tabelle und wahlen Sie
'Diagramm/Tabelle 16schen' aus dem Kontextmen(l (rechte Maustaste).

Um ein Diagramm zu drucken, ...

... klicken Sie auf das Diagramm und wahlen Sie 'Diagramm drucken'
aus dem Kontextmenul (rechte Maustaste).

Um ein Diagramm zu speichern, ...

... klicken Sie auf das Diagramm und wahlen Sie 'Diagramm speichern
unter...' aus dem Kontextmen( (rechte Maustaste).

Um eine Kurve hinzuzufiigen, ...

... klicken Sie auf das Diagramm bzw. auf die Tabelle und wahlen Sie
'Kurven hinzufligen' aus dem Kontextmeni (rechte Maustaste).

Um eine Kurve zu Ioschen, ...

... klicken Sie auf die Kurve und wahlen Sie 'Gewahlte Kurve |6schen'
aus dem Kontextmeni (rechte Maustaste).

Um die Farbe einer Kurve zu verandern, ...

... klicken Sie auf die Kurve und wahlen Sie 'Wahle Farbe' aus dem
Kontextmeni (rechte Maustaste).

Um die Skala einer Kurve zu verdndern, ...

... klicken Sie auf die Kurve und wahlen Sie 'Wertebereich setzen' aus
dem Kontextmenl (rechte Maustaste).

Um die Diagramm-Ansicht zu vergroBBern bzw. zu verkleinern, ...

... klicken Sie auf die Kurve und wahlen Sie 'VergroBern' oder
'Verkleinern' aus dem Kontextmeni (rechte Maustaste).

Um die Diagramm-Ansicht in OriginalgroBe wiederherzustellen, ...

... klicken Sie auf die Kurve und wahlen Sie 'OriginalgréBe' aus dem
Kontextmeni (rechte Maustaste).
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Um die Legende im Diagramm vollstdndig zu lesen, ...

... klicken Sie auf das Diagram und wahlen Sie 'Details anzeigen' aus
dem Kontextmenl (rechte Maustaste).

Um die Ergebnisse eines Szenarios im Diagramm zu speichern, ...

... klicken Sie auf das Diagram und wahlen Sie 'Diagramm einfrieren'
aus dem Kontextmenul (rechte Maustaste).

Um die Reihenfolge der Spalten in der Tabelle zu verandern, ...

... klicken Sie auf die Spalte, halten Sie die Taste gedriickt und ziehen
Sie es auf die gewiinschte Position.

Um ein Szenario zu verandern, ...

... klicken Sie auf den Manipulator und verandern Sie die Werte durch
eine direkte Eingabe in den Eingabefeldern, durch Betatigung der
Schieberegler oder durch ein direktes Ziehen mit der Maus auf dem
Graphen.

Um einen Manipulator einzufiigen, ...

... klicken Sie auf die Arbeitsflache und wahlen Sie 'Schiebe-
/Diagramm- oder Tabellenmanipulator hinzufligen' aus dem
Kontextmeni (rechte Maustaste).

Wadhlen Sie den Schiebemanipulator, sofern Sie einen konstanten Wert
bzw. den Anfangswert einer BestandsgréBe im Modell verédndern
mdchten - ansonsten kénnen Sie zwischen Tabellen- und
Diagrammmanipulator wahlen.

Es kann lediglich ein Manipulator pro Faktor ausgewahlt werden.
Sofern kein konstanten Wert im Modell vorhanden ist, kann kein
Schiebemanipulator ausgewahlt werden. Gleiches gilt fir die Tabellen-
und Diagrammmanipulatoren fiir nicht konstante Werte.

Um die Art des Manipulators zu andern, ...

... 6ffnen Sie das Eigenschaften-Fenster des Faktors per Doppelklick
auf den Manipulator, verandern Sie die zeitliche Entwicklung des
Faktors und starten Sie anschlieBend die Simulation.

Um einen Manipulator zu léschen, ...

klicken Sie auf den Manipulator und wahlen Sie 'Manipulator
I6schen' aus dem Kontextmenl (rechte Maustaste).

Um die Skala eines Manipulators zu verandern, ...

... klicken Sie auf den Manipulator und wahlen Sie 'Wertebereich
setzen' aus dem Kontextmenl (rechte Maustaste).
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7. Glossary
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Haraldsson, H.; Svensson, M.: System Dynamic Decision System:
Mental and quantitative model construction and implementaton; Lund
2004

Balancing loops (negative Ruckkopplungsschleifen) sind "selbst
regulierende" Schleifen, die Veranderungen abfedern und das System
stabilisieren, d.h. das System in Richtung Gleichgewicht oder als
Fluktuation um den Gleichgewichtspunkt steuern. Das bedeutet, dass

eine dominante negative Rlckkopplungsschleife das System
stabilisieren wird, in dem sie jedwede Eskalation des Systems
verhindert.

Causal Loop Diagramme (folgend CLDs genannt) erhielten ihren Namen
wegen der kausalen Beschreibung von Zusammenhdngen. CLDs sind
nutzlich bei der Erstellung von Konzepten und qualitativen Modellen.
Causal Loop Diagramme werden genutzt zur Dokumentation von
relevanten Faktoren und deren kausalen Beziehung, die durch Pfeile
gezeichnet werden.

Der Pfeil zeigt eine Kausalitdt. Ein
Faktor am Ende des Pfeils
verursacht eine Veranderung des
Faktors am Kopf des Pfeils.

Ein Pluszeichen in der Nahe des
Pfeilkopfes zeigt an, dass sich der
Faktor am Pfeilende und der Faktor
am Kopf des Pfeils in die gleiche
Richtung verandern. Wenn das
Pfeilende wachst, wachst auch der
Kopf; wenn das Ende abnimmt,
nimmt auch der Pfeilkopf ab.
% b A

e __,-f_'|_

Ein Minuszeichen in Pfeilkopfnahe
zeigt an, das sich der Faktor am
Pfeilende und der Faktor am
Pfeilkopf in die entgegengesetze
Richtung bewegen. Wenn das Ende
wachst, nimmt der Kopf ab; wenn
das Pfeilende abnimmt, wachst der
Pfeilkopf.

Der Buchstabe R in der Mitte einer
Schleife  zeigt an, dass die
Rickkopplungsschleife ein Verhalten
in eine gemeinsame Richtung
verstarkt, wobei er entweder ein
exponentielles Wachstum oder eine
Verminderung verursacht. Es ist ein
Verhalten, das sich vom
Gleichgewicht entfernt und eine
Eskalation des Gesamtsystems
verursacht.

+

N
X R =

Der Buchstabe B in der Mitte einer
Schleife  zeigt an, dass die
Ruckkopplungsschleife selbst
regulierend ist und das System in
Richtung Gleichgewicht oder in eine
Schwankung um den Punkt des
Gleichgewichts herum bewegt.

Zusammengefasste Erlauterung des Causal Loop Konzeptes (frei nach Robert et al.)

Eine Unit ist eine Einheit, in der ein Faktor gemessen wird, z.B. km oder
Meilen. Einheiten missen konsistent sein, z.B. kdnnen Sie keine
Kilogramm (Gewicht) und Liter (Volumen) zusammen addieren.

Analog zum CLD-Diagramm ermdglicht die Einfluss-Matrix einen
kompletten Uberblick Uber die direkten Wirkungsweisen der Faktoren.
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Die Einfluss-Matrix liefert dieselben Informationen, ist aber hilfreicher
bei der Uberpriifung auf Vollstdndigkeit. Jede direkt in der Einfluss-
Matrix vorgenommene Veranderung wird sofort im CLD sichtbar. Die
Einfluss-Matrix 6ffnen Sie Uber den Menilpunkt ,Ansicht® oder durch
Anklicken des Toolbar-Elements.

Jeder Faktor kann jeweils nur zu einem Subsystem gehéren. Bei Bedarf
kénnen die Faktoren jedoch auch als externer Faktor in den anderen
Subsystemen erscheinen, um Verknlpfungen zwischen den
Subsystemen herzustellen. Externe Faktoren sind somit Faktoren, die
zu anderen Subsystemen oder zur ersten, abstrakten Modellebene
gehoren.

Ein Faktor ist ein Systemelement, das als eine Menge (Quantitat) zu
jedem Zeitpunkt beschrieben werden kann. Die Veranderung dieser
Menge Uber einen Zeitraum wird als Faktorverhalten bezeichnet.

Rickkopplungsschleifen sind kritisch, da ihre Wirkung meist nicht
unmittelbar erkannt, schwer vorhersehbar und oftmals unerwartet ist.
Uber eine Rickkopplungsschleife beeinflusst sich ein Faktor indirekt
Uber andere Faktoren selbst. Man unterscheidet zwei Arten: positive
und negative Riuckkopplungsschleifen.

Ein Hauptfaktor einer Gruppe reprasentiert den Inhalt der Gruppe.
Hauptfaktoren missen so benannt werden, dass jeder (auch nicht
beteiligte Personen) beim bloBen Lesen des Namens und der
Beschreibung des Hauptfaktors den Grundsatz der Gruppe verstehen
kann. Faktorgruppen werden gebildet, um vorerst die Komplexitat zu
minimieren.

Eine Kopie eines internen Faktors wird benétigt, um den Faktor an
verschiedenen Orten eines selektierten Diagramms zu positionieren.
Hierdurch werden Querverbindungen durch das gesamte Diagramm
vermieden und eine optimale Zuordnung und Ubersicht ermdglicht.
Faktorkopien kénnen an ihren gestrichelten Boxlinien erkannt werden.

Mentale Modelle beschreiben die tiefverwurzelten inneren Vorstellungen
Uber die Funktionsweise bestimmter Problemstellungen. Unsere
,mentalen Modelle® bestimmen nicht nur, wie wir die Welt
interpretieren, sondern auch, wie wir handeln. Sie beschreiben
beispielsweise die Annahmen Uber die Ursachen und Folgen. Aber das
Entscheidende ist, dass sie aktiv sind - sie steuern unser Handeln. Sie
beeinflussen, was wir sehen. Zwei Menschen mit unterschiedlichen
mentalen Modellen beobachten vielleicht dasselbe Ergebnis,
beschreiben es jedoch aufgrund der individuellen selektiven
Wahrnehmung unterschiedlich. Haufig sind es tiefverwurzelte
Vereinfachungen oder Verallgemeinerungen. Uber ein CLD kann zu
einer Problemstellung ein gemeinsames Mental Model verschiedener
Menschen erstellt werden.

Siehe Balancing Loops

Siehe Reinforcing Loops

Reinforcing Loops sind positive, d.h. sich selbst verstarkende
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Rickkopplungsschleifen. Ein positive Rickkopplung bewegt das System
in die gleiche Richtung und verursacht entweder ein exponentielles
Wachstum oder Abnahme. Es ist ein Verhalten, das sich vom
Gleichgewicht entfernt und eine Eskalation des Gesamtsystems
verursacht.

Siehe Feedback Loops

Subsysteme sind untergeordnete Diagramme, die Faktoren oder
Verbindungen der Gbergeordneten Ebene detaillierter beschreiben.

Siehe Faktor

Die Ursachenkette eines selektierten Faktors beschreibt alle anderen
Faktoren, die den selektierten Faktor direkt und indirekt beeinflussen.
Die Ursachenkette 6ffnen Sie Gber das Kontextmenu (rechte Maustaste)
des selektierten Faktors.

Eine Wirkungskette eines selektierten Faktors beschreibt alle anderen
Faktoren, die der selektierte Faktor direkt oder indirekt beeinflusst.
Ursachen sind das Gegenteil von Wirkungen. Die Wirkungskette 6ffnen
Sie Uber das Kontextmenu (rechte Maustaste) des selektierten Faktors.
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